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ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —

Mitészalka Varos Onkormanyzat dltal ellitott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérél, illetve a2 szakmai munka értékelésérol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérSl €s a gyamiigyi igazgatdsré! sz6lé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 94.§ (1) bekezdése érielmében a telepiilési dnkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és mikddtetése, a teriiletén lakéd
gyermekek elldtasanak megszervezése.

Mitészalka Varos Onkormanyzata a szdmdra eldirt kotelezettségeinek a gyermekvédelmi
rendszer alabbi ellatdsaival s intézkedéseivel tett eleget az elmult évben:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatis (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kézpont)

- gyermekek napkdzbeni ellatisa (bolestde)

- gyermekek dtmeneti gondozasa (helyettes sziils)

A gyermekvédelmi gondoskodést keretében tartoz6 hatésagi intézkedések:

- a hatranyos és halmozotian hitranyos helyzet fennéllasénak megallapitasa.

Matészalka Véros Onkormanyzata a személyes gondoskodés korébe tartozod gyermekjoléti
alapelldtasokat a Szatméri Egyesitett Szocilis és Egészségiigyi Alapellstdsi Intézményi
Téarsulas altal fenntartott Szatméri Egyesitett Szocidlis & Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmények Gtjan biztositja,

Az 6nkorminyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak dtfogé értékelésérol

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési Onkorményzat a gyermekj6léti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-&ig 4tfogd értékelést készit,
melyet a képviselb-testiiletnek meg kell targyalnia.

Az 4tfogd értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyimiigyi eljarasrél szolé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szadmu mell¢klete eléir az Snkorméanyzatok szamara.



Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

- a telepiilés demogréfiai mutatbit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- az Onkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasira vonatkozd
adatokat,

- az dnkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nytijté ellatasokat,

- a feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatait, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltats tevékenységet
végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitisokat,

- j6vére vonatkozo javaslatok, célok meghatérozasat a Gyvt. eldirdsai alapjan,

- a biinmegeldzési program fébb pontjait, valamint a gyermekkordi és fiatalkor
blinelkdvetdkre vonatkozé adatokat, a biinelkdvetés okait

- a civil szervezetekkel valo egylittm{kddést.

A gyermekjoleti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarcl szolé atfogd értékelés a hatarozat-
tervezet mellékletét képezi.

A szakmai munka értékelésérol

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés €) pontja értelmében a gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgéltaté tevékenységet ellaté allami intézmény fenntartdja ellendrzi ¢s évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.
Ugyanezen § (4) bekezdése szerint az dllami és nem allami intézmény fenntartdja a szakmai
munka eredményességét kiléndsen a Névjegyzékben szereplé szakértd altal készitett
szakértdi véleménye, a gydmhatosag szakmai ellendrzése, illetve az intézmény altal készitett
beszémold alapjan értékeli.

A Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségiigyl Alapellatisi Intézményi Tarsulds Tarsulasi
Tandcsa hagyja jévd az Intézmény 4ltal nyujtott szolgéltatdsok szakmai programjat. A
gyermekjéléti  alapellitdsok szakmai programjai a személyes gondoskodast nynijtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban Nmr,) 4/A. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden késziiltek. A szakmai programok tobbek kozott
tartalmazzék az ellatandé célesoport és ellatando tertilet jellemzdit, az adott szolgaltatas céljat,
feladatat, alapelveit, valamint a feladatellatds szakmai tartalmit, moédjat, a biztositott
szolgdltatdsok formait, kdrét, rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmit, médjat, az ellatas
igenybevételének modjét, a szolgéltatasrdl sz016 tajékoztatast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szoigalat, valamint a
Bolesode elkészitette a 2018, évi tevékenységérl sz616 beszamoldjat. Az éves
beszamolékban a szakmai programokban meghatarozott célok megvaldsuldsardl, a feladatok
végrehaitasarol adnak tdjékoztatdst a gyermekjéléti alapellatast végzd szervezeti egységek,
mely alapjat képezi a szakmai munka értékelésének. Az intézményi beszamoldk, az
eloterjesztés mellékletét képezd atfogd értékelés a szakmai tevékenység bemutatdsan til
adatokat tartalmaz az igénybe vevk szadmdrdl, a szakmai tevékenységek, szolgéltatasok
igénybevételérol, a hatosigi tevékenységekrol, a jelzérendszer mikodésérol.

A Csalad- és Gyermekjéiéti Kdzpont (tovabbiakban: Kézpont) a Szatmari Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmények tagintézményeként Onallé szakmai
egységként miikddik, ahol 6nallé szakmai egységet képez a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatis feladatait ellaté alapellatdsi, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont



feladatait llaté hat6sagi tevékenységekhez kapcsolddd és specidlis szolgéltatasokat nyijtd
munkacsoport.

A Koézpont 2016. januir 1-jével kezdte meg mitkddését, a szolgaltatéi nyilvéntartasba torténd
bejegyzése a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016.
szamu hatirozata alapjan tortént, mely bejegyzés hatdrozatlan ideji.

A Kozpont — jogszabdlyi kotelezettségének cleget téve — 2018. szeptember 1. napjatdl
inditotta be az oOvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet a jaris koznevelési
intézményeiben, emiatt 2 szolgéltatdi nyilvantartisba bejegyzett adatok moddositasira nem
volt sziikség. A kozpont ellatdsi terillete a matészalkai jards 26 telepiilésére kiterjed. 9
esetmenedzser, 3 szocialis segitd, és 1 vezet latja el a kdzpont feladatait. 1 f6 esetmenedzser
munkaidejének felében jardsi jelzOrendszeri tandcsadéként tevékenykedik. A kézpontban
dolgozo esetmenedzserek a teriileti megkozelithetdséget és a telepiiléseken ellatand6 csaladok
szamat figyelembe véve, meghatirozott telepiilés(ek)en végzik tevékenységiiket.

Az Nmr. rendelet alapjan 1G00 f6 k6znevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve
1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd alkalmazisa valt szitkségessé. A jarasban a 2017/2018.
tanév statisztikai adatai alapjan a jarsban miikddd 6vodédk, &ltalénos €s kozépiskolak
tanuloinak létszdma 10449 6 volt. Szeptemberben 5 8, oktober hénapban 2 f8, november
honapban 2 16 kezdte meg tevékenységét, azaz év végére mar 9 f6t foglalkoztatott a Kézpont
6vodai és iskolai szocidlis segitdként. Tovabbi egy f6 2019 januédrjaban kezdi meg dvodai és
iskolai szocialis segit6i feladatait.

A szakmai programban megfogalmazott cél, hogy az alapellatisnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csalddban trténd
nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megelézéséhez.

A szolgéltatas alapelvei:

- nyitottsag elve

- egységes szakmaisag elve

- a személyiségi jogok védelmének elve

- esélyegyenl6ség és egyeniBség elve

- a gyermek legjobb érdekének szolgalata

- a csalad Onallosaganak elve

- a c€lszeriiség elve

- a legkisebb kényszer elve

- a hatranyos megkiilénboztetés &s az ellatdssal val6 visszaélés tilalma

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek
megfelel 6nilld egyéni és csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nysjt, amelynek
keretében

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- iskolai szocilis munkat, szeptember 1-jét6l 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast,

- készenléti szolgalatot,

- jogi, valamint pszichologiai tandcsadast biztosit,

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatésdgi intézkedésckhez tartozo, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet a Kozpont esetmenedzserei 14tjik el. A kdzpont
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szakmai tamogatast ny\jt az ellatdsi teriiletén m(iksdé gyermekjoléti szolgaltatdk szdméra,
jérasi jelzérendszeri tandcsadd uUtjdn koordindlja a jaras teriiletén miik8dé jelzérendszerek
munkajat.

Az iskolai szocidlis munka, mint Snként vallalt feladat keretében 2018. augusztus 31-ig
nyljtottak segitséget a gyermek csalddjat, a gyermek iskolai életét érintd problémak
felolddsiban, a gyermek, a sziil részére nevelési problémak esetén. 2019, szeptember 1-jété5]
a Kozpont kdtelezd feladata az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatds.

Az Intézményben paly4zati forrasbol szocialis diagnozis felvételi szakértd is tevékenykedett 2
matészalkai jards teriiletén. A szakértd 36 f6 (ebbdl 14 {6 matészalkai) esetében készitette el a
szocidlis diagnézis felvételi adatlapot. A szocidlis diagnézis készitése 2019, januar 1-jétdi
kételezd feladata a Kzpontnak.

A Mitészalkai Polgarmesteri Hivatal beis6 ellenére a képvisel§-testiilet altal elfogadott 2018.
€vi ellenbrzési terv alapjan vizsgélta, hogy a Ko6zpont a feladatait a jogszabalyi eldirasok
szerint végzi-e. A Kozpont miikddésének vizsgdlata soran javaslat nem keriilt
megfogalmazisra, intézkedési terv készitésére nem volt szitkség.

2016. januar 1-je 6ta a gyermekjoléti szolgéltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltaté — a csalad-
és gyermekjoléti szolgilat - keretében miikddtethetd. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgilat) a szolgaltatdi nyilvéntartisba tSrténé bejegyzése a Szabolcs-
Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal SZ/113/00196-12/2016. szdmi hatirozata alapjan
tortént. Az engedély alapjan a szolgélat ellatdsi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos,
Nyirkdta, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Papos telepiilésekre terjedt ki. 2018-ban Opalyi Kozség
Onkormanyzat Képviselo-testiilet kezdeményezésére az ellatési teriilet Opalyi telepiiléssel
béviilt. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat bejegyzése ideiglenes hatalyiva médosult, mivel
a szolgaltatas személyi feltételei csak részben biztositottak, Az Nmr. 1. szdmu melléklete,
valamint az ellatott csaladdok szdma értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat keretében
legalébb 18 £ jogszabalyi eléirdsoknak megfelelé szakképzettséggel rendelkezd csaladsegitd
alkalmazasa el6irt, a jelenleg alkalmazott 14 fovel ellentétben.

A csaladscgitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentdlhigiénés problémak mijatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A szolgaltatas csbkkenteni kivénja, illetve meg kivanja sziintetni a telep@ilésen €16 szocislisan
raszorult csalidok és személyek hétranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai,
statisztikai mutatdi szerint magas a hatrinyos helyzetil csaladok és az idés lakossag szama,
ami jelzi annak fontossagit, hogy az alapszolgaltatisok biztositotiak legyenek a lakossig
szamara.
A csaladsegités keretében a Szolgalat biztositja
» aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
» az anyagi nehézségekkel kilzdk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,
® a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,
° a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,
e a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az adéssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal ¢él6k, & kronikus betegek, a
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szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyiijtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgéltatasokat,

s Kkotelez szocidlis diagnozis eikészitésében kozremiikodik a jérasszékhely teleptilésen
miikddo csaladdsegitést ellatd szolgaltatéval.

Gyermekjoléti szolgdltatas f6 feladata, hogy elGsegitse a gyermek testi és lelki egészségének
fejl6dését, a csaladban toriénd nevelkedését, a gyermek veszélyezteiettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgilja. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgéltatas a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalisival védi a gyermek
testi €s lelki egészségét, elosegiti csalidban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét, A Szolgalat célja, hogy az intézmény miikddési
teriiletén él0knek segitséget nyGjtson a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsck
kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilénbbzd problémaik dnallé megoldaséra.
Fontos feladatnak tekintik a csalddok, csoportok, kozosségek szocidlis és mentélis
sziikségleteinek feltardsat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek
kidolgozasat és miikodését, a csalddok Ssszetartd erejének megdrzését, timogatasst, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak elésegitését. A Szolgalat —
dsszehangolva a gyermekeket ellété egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokial — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége
korébgn a Gyvt. 39. §-aban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul ellatia a Gyvt.
40. § (2) bekezdésében meghatarozott feladatokat.

A Szatméri Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Térsulds 2016-ban
»Integrilt térségi gyermekprogramok a matészalkai jarasban” cimmel EFOP-1.4.2-16
azonositd szamu felhivisra benyljtott pélydzata tdmogatdsban részesiilt. A projekt
megvalosulasanak ideje: 2017. 09. 01. — 2022. 02. 28. A jirds o6nkormanyzataival
egyiittmikodve a helyi sajatossigoknak, igényeknek megfeleld program megvaldsitasat
tervezik a jards minden egyes telepiilésén.

Projeki alapvetd célja a Matészalkai Jérasban él6 gyermekeket sujté nélkiildzés
visszaszoritdsa, illetve Ujratermelddésének megakadalyozasa, a tartds szegénységben élSk,
koztik a romak felzarkozdsa, a tdrsadalmi kirekesztddés elleni harc, a periférikus
€lethelyzetek megsziintetése, valamint a halmozottan hatranyos helyzet emberek alkalmassé
tétele a munkaer-piacon valé megjelenésre és a munkaerd-piaci eszkozokben vald
részvételre, a telepiilések helyi megtartd képességének erfsitése a helyi igények
figyelembevételével.

A projekt soran féként a barmely okbol hatrdnyos - és a halmozottan hétranyos helyzetii
gyermekeknek, fiataloknak, és azok csalddjaiknak biztosit a palydzat széles korit
lehetbségeket a képességeik, és értékeik feltdrasdra, hasznositdsinak modjara a kor
kihivasainak megfeleld életszemleélet, életvezetés kialakitasara, értékek ataddsira, és elfogado,
¢pitd, megeértd koOzOsségbe tartozdsira. Mindezzel csOkkenhetdek a héatranyaik, és
megndvekedhetnek az esélyek a tdrsadalomba vald beilleszkedésre, iskoldba torténd
helytéllasra és a boldog, értelmes, hasznos életre.

Alapvetd c€l, hogy a Matészalkai Jards lakossdga szdmdira innovativ szolgiltatisok
hozzaférhetové tétele, kiilonds tekintettel a 25 év alatti hitrdnyos helyzetii fiatalok, és
csaladjaik részére.



Matészalka vérosban a kovetkezd programok valésultak meg Integralt térségi
gyermekprogramok” keretében 2018. évben, melyek kiegészitették, szélesitették a Szolgilat
és a Kdzpont 4jtal nyijtott szolgaltatasokat, programokat.

., Jo itt lenni” iffusagi klub

A programelem célja a kistérségi teleplilések megtartd erejének novelése, a fiatalok csaladi és
gazdasagi helyzetébsl ad6do hatranyok csékkentése.

A meglévb kozdsségi tér fejlesztése, amely a fiatalok taldlkozasi helyéiil szolgal, ahol
személyes kapesolatot teremthetnek egymassal. Kozds programokkal kzésségi élménvhez
juthatnak, egymast erdsitd kozosséggé kovacsolodhatnak. A kdz3sségfejlesztés nem is nyiit
megoldast minden felmeriilé problémaéra, azonban lényegesen sokat segit egy olyan folyamat
elindftdsdban, mely tirsadalmi, helyi vagy egyéni szinten jelentds valtozasokat
eredményezhet, hiszen a kozOsségfejlesztés nem mindenhaté gyégyir a tarsadalom
probléméira, hanem egyik a jo médszerek kozill. A klub heti rendszerességge! valosul meg.

A klubfoglalkozésokat 28 kollégista latogatta az Intézmény épiiletében.

., Alkossunk egyiitt” program

A hétranyos helyzetli gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése @ innovativ
modszerek felhasznalasaval. A program célja, a gyermekek harmonikus testi, lelki és értelmi
fejlddésének kibontakoztatdsa, a korai képességgondozds, a csalddok elad6sodésdnak
megeldzésére, csdkkentésére irdnyulo tevékenység.

A dramapedagégiai foglalkozdsok a szerepjatékot, mint stratégiat haszndljak arra, hogy a
gyermek sajat és masok viselkedését értelmezze. A médszer hatésira olyan nélkiilozhetetlen
valtozdsok kovetkeznek be, mint a megértés szintjének moédosulasa, fejlodése, pozitiv
valtozés a normalis viselkedésben, kooperacids készségben.

10 gyerek fejlesztésére keriilt sor Matészalkan, az Intézmény székhelyén tartott
csoportfoglalkozason.

Adossdghezelés felnbtiek részére az ,, Alkossunk egyiits ... ” program keretén beliil

Az adéssagkezelési tandcsado felmérd, felterképezi az eladésodds okait, mértékét, segitséget
nyujt az addssagesapdébdl valo kikeriilés érdekében, Cél a hatralékhalmozédas iitemének
csOkkentése, megallitasa; az 0j adéssagok keletkezésének megel6zése, kiildndsen az uzsora
tekintetében. Az iigyfelek folyamatos segitése tandcsadés utjan; kozbeniards a szolgaltatéknal
a felhalmozddott adossag rendezése érdekében; sporolasi technikik kidolgozasa, bemutatésa;
pénziigyi kultira javitdsa; héztartdsgazdilkodédsi tandcsadds — pénzielhasznalisi terv
készitése; online ligyintézés lehetdségeinek megismerése.

2018. €vben az adossagkezelési szolgdltatist Matészalkén 2 f6 vette igénybe.

Pdlyaorientdcié és munkaerd-piaci tandcsadds

A fiatal korosztaly talan legnagyobb probléméja az, hogy a palyaelképzeléseket nem tudjak
megfeleléen a munkaeré-piaci sziikségletekhez bangolni. Csak érdeklddési alapon
valasztanak, a lehetséges kapcsolédé vagy rokon szakmdakat nem ismerik, palyaismeretitk
hidnyos. A felvételi ismertetdk nem tartalmazzik az adott képzettséghez kapcsolhato
tevékenységeket, elhelyezkedési esélyeket.

A palyaorienticiés tanacsadas célja, hogy a didkok tovabbtanulasi kedvének felkeltése,
motivaciéjuk ndvelése, sajat képességeik és érdeklddési  irAnyuknak megfeleld
szakmacsoportok megtaldldsa, amely nagymértékben hozzijarul késdbbi életiik soran a
szegény €lethelyzetbé] vald kitoréshez és hozzasegiti Gket a szamukra legmegfelelébb 4llas
megtalalasdhoz. 2018-ban a Képes Géza Altalanos Iskolaban 27 gyermek vett részt a
programban.



Tudatosabb életért napok

A programban a jaras telepiilésein miikd6 iskoldk bevonasaval, 5 alkalommal, 10 szakmai
pavilon keril kialakitisra, melyekben 4 szakember fiatalok bevonasival interaktiv,
ifjusagsegitd modszerekkel, gyakorlatokkal, tanicsadassal, filmvetitéssel segitik a program
megvalositasat, ezzel hozzajarulva a kovetkezd generacié egészségi, testi és lelki, mentdlis
fejlodéséhez. Az alabbi témdkban valésulnak meg a prevenci6s programok: Biinmegel6zés,
aldozattd valas, Helyes dontések-Onismeret, Egészséges taplalkozéas, Higiénikus megjelenés,
Cgészséges szerelem, ElsOsegélynyujtas, Gyerekek edzettségének mérése, Kéryezetvédelem,
Onvédelem, Gazdilkodj okosan.

Mateszalkan 2018, évben z Baross Laszlé MezOgazdasagi Szakgimnazium, Szakkdzépiskola
¢és Kollégiumban 21 5 vett részt a foglalkozason.

A Bilcséde 8 csoporttal milkddik, a szolgaltatdi nyilvéntartisba bejegyzett bodlesddei
férfhelyek szama 102. A bolesddei gondozo-neveld munkat 18 5 kisgyermekneveld 14tja el.
4 bolcsédei dajka segiti a kisgyermeknevel6k munkajat.

Bolesédei  Nevelés-Gondozis Orszigos Alepprogramja vj 2017. januar 1-jét61 hatalycs,
melynek célja, hogy keretet adjor: a Magyarorszagon mikoédé bodlesédei ellatdst biziositd
intézményben, szolgéitatasban foly$ szakmail munkanak. A B8lcsde szakmai programja az
Alapprogram irdnymutatasai alapjan késziilt.

A bdlcsddei nevelés c€lja, hogy a kisgyermekek elsajatitsék azokat a képességeket,
készségeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyensilyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bdolcs6dei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszik,
amelyek segitik a csalddi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A Dbolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a kisgyermekkori intervencié szemléletének
széleskdrll értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csalddjara Kkiterjedd
prevencits tevékenységet folytasson. A bélesédei ellatdst nydjté intézmény hozzéjarul a
csalddok €letmindségének javitdsdhoz, a szil6k munkavallaldsi esélyének néveléséhez.

A bolcsodei nevelés feladatai:

- a csalddok tdmogatésa, annak erGsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése,

- egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa,

- az érzelmi &s tarsas kompetencidk fejlesztése,

- a megismerési folyamatok fejlédésének segitése

Alapveté szempont a bblcs6dei nevelés soran, hogy a bolesddei élet a kisgyermek szdmara
€lményt nyujto, részvételre motivald tapasztalatokat nyfijtson. A bdlcs6dei neveiés fBbb
helyzetei: tanulds, gondozas, jaték, mozgés, mondokazas, éneklés, zenehallgatas, verselés,
mes€lés, alkotdi tevékenység (firkdlas, gyurmazas, ragasztas, tépés, ujjfestés, nyomhagyé
eszkdz0k haszndlata). A bolcsddei nevelés sordn kiemelt szerepet kap a természet
megismertetése és megszerettetése. A gyermekek napi tevékenységét a spontédn természetes
kivincsisagra épitik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérlik figyelemme! a
természet véltozasait, az egyes élolények €letmbdjat. A csaldd és a bdles6de kapesolatanak
erdsitéseét segitik elé a sziil6i értekezletek, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles
napjai alkaimabdl szervezett iinnepségek.

A szakmai programban megfogalmazottak szerint kiemelten foglalkoznak a kisgyermek
csaladjéval, a csaladdal val6 folyamatos kapcsolattartdssal.

A %-os kihasznéltsag a beiratott gyermekekhez képest évek ota kb. 89%. Sajnos a 0-3 éves
kori gyermekeknél a megbetegedés aranylag magas, még nem alakult ki az immunrendszeriik
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— ezert gyakrabban hidnyoznak betegség miatt,- masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is
alacsony az igénybevétel.

A bolcsde alapelldtdson tili szolgaltatisa az idészakos gyermekfelillet, melynek sordn a
szilld elfoglaltsdga idejére, akdr néhdny Ordra is kérheti a gyermeke feliigyeletét. A
bolesédeben ingyenes szolgdltatds a s6-szoba. A sd-szobdban énekes, mondékss jatékok,
beszélgetések zajlanak, a gyermekek jellemzden heti két alkalommal veszik igénybe.
Jo! felszerelt fejlesztd szobaval segitik az SNI-s gyermekek célzott fejlesztését. A gyermekek
fejlesztését megbizassal foglalkoztatott gydgypedagdgus végzi heti rendszerességgel.

2017 jiliusdban a Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya, mint miik&dést engedélyezd szerv
helyszini ellenGrzést tartott a Bolcsédében. A Magyar Bolesddék Egyesiilete a
Kormanyhivatali ellenérzés keretében szakmai ellenérzést végzett a Boles6dénél. A kirendelt
szakért6 megéallapitdsai:

Osszegezve a vizsgalat tapasztalatait megéllapithaté, hogy az intézmény jol szervezett,
mindenki szémdra pontosan koriilirt €s elvart feladatrendszer alapjan miiksdik.

A kisgyermekneveldk gyermekkozpontliak, szeretetteljesek és magas szakmai igényszinttel
rendelkeznek. J6l ismerik a szakmai alapelveket és kovetelményeket, s annak megfelelve
szervezetten, szakszerlien valdsitjdk meg a nevel6-gondozé munkat. Targyi feltételeiket
tekintve is kiemelkedd kondiciokkal rendelkeznek, mely szakmai hozzaértéssel parosul. Az
intézmény vezetése a feltételek megteremtésén til magas szint(i szakmai elvarasokat tAmaszt
a szakemberek felé. Ezért, ennek megdrzése érdekében a koézfoglalkoziatott dolgozd
szerepének atgondoldsa mindenképpen sziikséges.”

Az ellenérzés megéllapitisarl sz6l6 2018 novemberében atvett jegyzOkonyv a feltart
hidnyossagok alapjén intézkedések megtételét irta el6 a fenntartd, a Szatmiri Egyesitett
Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézményi Térsulas részére személyi feltételek
tekintetében (kinevezések médositdsa munkakdr megnevezése miatt, a munkaruha atvételének
szemelyre sz0l0 nyilvantartdsinak vezetése, két dolgozé esetében a nyilvantartisba vétel
igazolasa), ilietve targyi eszkozok teljes korii — R. 11. mellékletét képezd bdlesddei ellatishoz
sziikséges, kotelezden biztositandd eszkdzok és felszerelések szerinti - biztositasa érdekében.
A fenntarténak ax Frdekképviseleti Forum miikodési szabalyzatanak aktualizilasa és a
megéllapodds formanyomtatvdny modesitdsa érdekében is meg kellett tennie a sziikséges
intézkedéseket. A Korményhivatal a 2019. februdar 27-én kiboesatott végzésében a feltart
hidnyossagok megsziinietésére szdlitotta fel a fenntartot, mely intézkedések megtételének
igazolasara 30 napot allapftott meg. A fenntartd hatérid6ben igazolta a hidnyossigok
megsziintetését a Kormanyhivatal felé, a bolcséde milkddésének ellendrzésére iranyuld,
hivatalb6l inditott eljardst a Korményhivatal 2019. éprilis 9. napjan kelt végzésével
megsziintette.

A Kozpont, a Szoigilat €s a Bolcsdde tekintetében ecleget tesznek az igénybevevéi
nyilvantartisba torténd adatszolgéltatéi kotelezettségitknek. A bélcsddei intézményi téritési
dfjak tekintetében a téritési dij adatok jelentése hatariddben megtdrtént. Mindharom
szolgaltatd rendelkezik a Gyvt-ben meghatarozott tartalmi nyilvéntartassal. A csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatds esetében amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjit
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le, egyiittmiik6dési megallapodast kdtnek a nagykora
személlyel, &s esetnapld vezetésére minden esetben sor keriil. A szolgaltaték a ,,Gyermekeink
veédelmében” elnevezési adatlap rendszert hasznaljék.

A Bolcsédében az ellatottakrol vezetik a felvételi konyvet, valamint a virakozok listdjat. A
szlildvel, a torvényes képviselével minden esetben kotnek megallapodast az ellatast
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igénybevételérol. A kisgyermeknevelok vezetik, kezelik a kovetkezd dokumentumokat:
csoportnaplo, beszoktatasi fiizet, gyermek egészségiigyi torzslapja, fejlodési lap, fejlodési
napld, napi jelenléti kimutatds, {izend fiizet. Minden esetben bekérik a téritési dij
megallapitasaval, a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédesét el6segitd, az életkoranak, egészségi éllapotanak és egyéb szitkségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, rubazattal vald ellatdsarol, mentdlhigiénés és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni. Méatészalka Varos (")nkormé.nyzata
a gyermekek dtmeneti gondozasat 6nall6 helyettes sziild alkalmazdsaval biztositja. A helyettes
sz{ilon€l 1 gyermek helyezhetd el, de az 6nallo helyettes sziilénél szolgéltatds nywjtdsdra
2018-ban sem keriilt sor.

Az ¢éves beszamolok bemutatjdk az egyes szolgiltatisok altal végzett szakmai munkéit, a
feladatkériikben nytjtott szolgéltatasokat, illetve mindazon tevékenységeket, amelyeket az
egyes egységek végeznek. Az egyes szolgéltatok szakmai programjukban meghatirozott
célok elérése érdekében végzik szakmai és szolgdltaté tevékenységiket, a tdrvényi
eléirasoknak megfelelGen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a
Bélcsode 2018. évi munkdjardl szolo beszamolojat az eléterjesztéshez mellékelem.

Tisztelt Képviseld-testiilet!
Kérem Tisztelt Képviseld-testilletet az eldterjesziés megtirgyaldsara és az atfogd értékelés

elfogadéséra.

Matészalka, 2019. majus 21.

3o

Dr. Hanusi Péter
polgirmester



Hatdrozat-tervezet a 1672-3/2019. szamu el6terjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELG-TESTULETENEK
.......... /2019. (.......) K¢, szdmn
HATAROZATA

Mitészalka Viros Onkormdnyzat altal ellitott gyermekjoléti £s gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérol, illetve a szakmai munka értékelésérdl

A Képvisel§-testiilet

1.) Matészalka Véaros Onkormanyzata 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatdsardl késziilt atfogd értékelést a hatarozat 1. szdmi melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

2.) A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatési Intézmények keretein beliil
mitk8d6 Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgélat, Csaléd- és Gyermekjléti Kdzpont, valamint a
Bolcsode 2018. évi szakmai munkiiard]l sz6l6 beszamolot a hatirozat 2. szami melléklete
szerinti tartalommal jovahagvia.

3.) Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatnal, Csalad- &s Gyermekjoléti Kozpontnal, valamint a
Bolesédénél végzett szakmai munka értékelését az elSterjesztés szerint elfogadja és
megallapitja, hogy a szakmai munkét magas szinvonalon, eredményesen 14tjak el.

Hataridé: 2019. majus 31.
Felel6s: Dr. Takécs Csaba jegyzd

Matészalka, 2019. majus

Dr. Hanusi Péter Dr. Takics Csaba
polgarmester jegyzb
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A hatdrozat-tervezet 1. szAmii melléklete

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA 2018. EVI
GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATELLATASANAK ATFOGO ERTEKELESE

A gyermekek védelmeérél és a gyamigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. tdrvény
{tovébbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az Snkormdanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit.

Az atfogé értékelés tartalmazza mindazokat a koévetelményeket, melyeket a
gyamhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasré] sz6lo 146/1997. (x.
10.) Korm. rendeiet 10. melléklete eldir az 6nkorméanyzatok szadmara.

Métészalka Varos Onkorményzatdnak 2018, évi gyvermekjoléti £s gyermekvédelmi
tevékenysége az alabbiakban keriil bemutatisra.

1. A telepiilés demogréfiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily
adataira

Varosunk lakossdgénak szdma 2018. december 31-¢i 4llapot szerint 16.910 3, mely a 2017.
évikez képes 0,74 %-os csdkkenést mutat.

A 0-14 éves kori gyermekek szdma 2.398 £6, mely a véros lakossdganak 14,18 %-4t, a 15-18
éves korti gyermekek szdma 642 £6. mely a varos lakossdginak 3,8 %-4t teszi ki. A 2017. évi
lakossagszam adatokhoz képest a 0414 éves korti gyermekek szdma 0,58 %-kal, a 15-18 éves
lakosok szama 3,75 %-kal csékkent.

2. Az énkorminyzat dltal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellitasok

Pénzbeli és természetbeni ellatdsok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valéd jogosultsig megéllapitdsanak celja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzste alapian jogosult a Gyvt.-ben meghatérozott
ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a  sziinidei
gyermeketkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatérozott természetbeni timogatdsnak, és egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szdma korcsoporiok szerint:

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben 2018. janudr 1-jei 2018. december 31-¢i
részesiilfk szima jogosultsdgi adatok jogosultsigi adatek
életkor szerinti
megbontisban
0-2 éves 60 42
3-5 éves 65 67
6-13 éves 195 160
14-17 éves 99 82
18 évesnél iddsebb 24 18
Jogosuitak szdma
fisszesen: 443 369
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 2017. december 31-én 443
16 volt, 2018. év végére kozel 17 %-kal csokkent a jogosultak szdma. A december 31-ei
allapot szerint a 0-18 éves koru lakossag 8,2 %-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben.

2018. januar 1-jét6l kedvezéen modosultak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag feltételei, ugyanis emelkedtek a jovedelemhatirok. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre vald jogosultsagot kellett megallapitani, ha a gyermeket gondoz6 csalddban az
egy fore jutd havi jovedelem 8sszege nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 135%-4t.

A 2018. december 31. napjan jogosultak koziil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt ott,
ahol

- az egy fore juto csaladi jovedelem az bregségi nyugdij legkisebb $sszegének felét, azaz
14.250 Ft-ot nem éri €l 58 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegét (28.500 Ft) el nem ¢r6 egy fore jutd csaladi
jovedelem esetén 220 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 135%-at (38.475 Ft) meg nem haladé egy fore
jutd csaladi jovedelem esetén 71 jogosultnal keriilt megallapitasra.

A gyermeket egyediilallo sziild, tartdsan beteg, illetve stilyosan fogyatékos gyermek, valamint
nagykoruva valt gyermek esetében az egy fore jutd jovedelmi értékhatar az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 145%-a volt. 20 jogosult esetében a csalad az egy fére jutd
jovedelme a 38.475 forintot meghaladta, de a 41.325 Ft nem érte el.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalddok srzama 200, az egyediilalié
szillok szdma 59. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilbk koéziil 17
gyermek tartésan beteg, illetve fogyatékos, a nagykorava vélt gyermekek szdma 18 £8.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem 17 esetben keriilt elutasitasra. Az
elutasitdsok fdbb oka: a kérelmek dontd tobbségében a Gyvt-ben meghatérozott jovedelmi
hatirokndl magasabb volt a csaldd cgy fore juié jovedelme, 3 esetben a Gyvi-ben
meghatarozott értékii vagyonnal rendelkezett a csalad.

2018. ¢vtol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, fiatal felnbttek
szamdara nyaitott természetbeni timogatas Gsszege megvaltozott.

Annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre
valo jogosultsaga targyév augusztus 1-jén fennallt, tdrgyév augusztus honapjara, valamint ha a
targyév november 1-jén fennallt, térgyév november honapjéra tekintette! 6.000 Ft alap&sszegii
természetbeni tAmogatdst nyfjtott az Gnkorményzat fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint
tanszervasarldsra felhasznalhatd Erzsébet-utalvany formajdban, feltéve, hogy a gyermek ezen
idépontokban nem mindsiilt hatranyos vagy halmozottan hitrinyos helyzetiinek. Alapdsszegii
tamogatasban részesiilt 91 gyermek és fiatal felndtt. A tdmogatdsra felhasznalt Gsszeg 1.092
ezer forint.

Annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a Gyvt. szerinti hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosulisaga a targyév
augusztus 1-jén fennallt, a targyév augusztus hoénapjéra tekintettel, valamint ha a tirgyév
november 1-jén fenndllt, a targyév november hénapjéra tekintettel 6.500 Ft emelt dsszegli
természetbeni tdmogatist nyijtott az Oonkormdnyzat Erzsébet utalviny formajaban. Emelt
Osszegll természetbeni tdmogatdsban 292 gyermek és fiatal felnbtt részesiilt. A thmogatisra
felhasznalt Gsszeg 3796 ezer forint.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek csaladba
fogadé gyamul kirendelt hozzitartozd pénzbeli ellatds megéllapitdsdra iranyuld kérelmet

2018. évben nem nyijtott be.

Hitranyos és halmozottan hitrinyos helyzet

Megallapitott hatrnyos és halmozottan hatrinyos helyzetli gyermekek és nagykornivd vilt

gyermekek adatai:

2018, januar 1-jei jogosuitsdgi | 2018, december 31-el l

adatok Jjogosultsigi adatok |
Rendszeres gyermekvédelmi | 443 369 Il
kedvezményben részesitlék szdma | |
Ebb&]l megéllapitott  hétranyos | 112 73 ]
hetyzetliek szdma ,
Megéllapitott halmozottan 227 216
hétrényos helyzetiiek szdma: ::
Jogosultak szdma Osszesen: 339 289 |
A gyamhivatal altal hivatalbél megallapitott halmozoitan hitrinyos 64 i
helyzetli nevelésbe vett gyermekek €s utdgondozéi ellstisban részesiilé |
nagykorniva vélt gyermekek szdma 2018. december 31-€n a
Csalddok szédma, amelyekben a hétranyos helyzetii gyermekek élnek 43 !
2018. december 31-én B I,
Csaldidok szdma, amelyekber a halmozottan hdtrdanyos helyzeti 102

| gyermekek élnek 2018. december 31-én

—]

2018. december 31-én nyilvantartott hatrdnyos és halmozotian hatrdnyos helyzeri gyermekek
¢s nagykordva valt gyermeckek adatai bdicsbdel vagy kOznevelési intézményi iogviszony

szerint:
I o 2018, december 31-e1 jogoaultsdgi adatok e i
Jogviszonnys | Blcsédés | Ovodas I Altalanos | Kdzépfoki | Felsdoklaidsi | MindSssyesen :
1 nem [skolas oktatési hallgatd 3
rendelke 26 ! iatézmeny i
L . - tanuldja J ;
Megillapitott 9 1 9 34 18 2 ; 73
hatranyos ! i
helyzetiiek szama ! l
Megillapitott 28 - 58 15 | 15 - ! 216
halmozottan ¢ " 1
hatranyos ! ; |
helyzetiick szma I | i |

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsa irdnti kérelem 17 esetben keriilt
elutasitasra 2018. €vben, mivel kérelmez6k rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem
voltak jogosultak, igy a hatranyos, halmozottak hatranyos helyzet is elutasitasra keriilt.

Egyéb, 2 Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsok

Telepiilési timogatis

A pénzbeli és természetbeni telepiilési tAmogatisok rendszerérsl szolé 3/2015. (IL 26.)
dnkorményzati rendelete alapjan megallapitott telepiilési tAmogatas 6sszesitett adatai:
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Telepiilési timogatas megnevezése | Pénzbeli vagy | Tamogatési esetek Felhasznalt Gsszeg
természetbeni {E Ft-ra kerekitve)
forméban tdmogatva
{f5)

Rendkiviili telepiilési tamogatas 254 428 3520

A gybgyszerkiadiasok viseléséhez 26 238 637

nylijtott timogatas

A 18, életévét betdltdtt tartdsan 4 30 674

beteg hozzitartozdidnak  az

dpolésat,  gondozdsat  végzd

szem¢ly részére nyldjtott tAimogatés

A lakhatéshoz kapcsolado 373 3526 13 640

rendszeres kiadasok viseléséhez

nytijtott timogatas

A lakhatési kiadasokhoz 18 110 860

kapcsolédé hatralékot felhalmozé

személyek részere nytjtott :

tamogatds ‘

Egyéb telepiilési  tamogatés 654 654 1495

keretében  nydjtott  tAmogatds

(kardcsony! csomag)

Szocialis kélcsdn 1 1 50

2018. évben a telepiilési tAmogatasra felhasznalt 6sszeg 20.876 ezer Ft volt, a timogatasok 24
%-a termeszetbeni formdban keriilt megallapitasra. A tdmogatisok kb. 60 %-at csaladok
igényeltek.

A telepiilési tAmogatason kiviili egyéb dnkormdnyzati timogatisok

Matészalka Varos Onkormanyzata 2018. évben is csatlakozott a BURSA Onkorményzati
Osztondij-pélyézati Rendszerhez. Az onkorményzat 2018. évben 81 pélyazé részére allapitott
meg Osztondijat, s 1.933 ezer Pt tAmogatas keriilt a hallgatok részére atutalva.

Szemétszéllitisi dijkedvezményben 833 {5 részesilit, 4.088 ezer forint Osszegben,
Lakbértamogatasban 21 8 részesiilt, 929 ezer forint sszegben. 2846 idéskomi részesiilt
kardcsonyi csomagban 6.505 ezer Ft értékben. Az Snkorményzat 2.175 e Ft dsszeget koltott
koztemetésre. Elsd iakashoz juté tAmogatisban 1 6 részesiilt, a tamogatott részére megitélt
visszafizetend6 kélcsén 6sszege 550 E Fi.

Gyermekétkeztetés megolddsinak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelel6 intézményi gyermekétkeztetést,
valamint sziinidei gyermekétkeztetést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetés
2015. julius 1-jét6l Matészalka Véaros Onkorméanyzata az 6vodakban, a koznevelési fenntartéd
altal fenntartott 4ltaldnos és kozép- iskolakban, a Szatmari Egyesitett Szociilis és

Egészsegligyi Alapellatasi Intézmények a bolcsédében a gyermekétkeztetdst véasarolt
szolgéaltatas utjan biztositja.
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Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilfkre vonatkozé
statisztikai adatok

A Gyvt. 21/B. §-dban rigziti a személyi téritési dijak megallapitisana! figyelembe veheté
normmativ kedvezményeket. Az Onkormanyzat rendeletében tovabbi kedvezményeket nem
allapitott meg, igy az intézményekben a Gyvt. szerinti kedvezményeket biztositjdk a
térvényben meghatarozott jogosultsagi kor szamara.

Az alabbi tablazat az intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek, valamint az
igénybe vett normativ kedvezmények 2018, évi adatait tartalmazza az étkezési adagszam és az
étkezési napok alapjan:

Bélcstde Ovoda | Altalancs Kozépiskola | Kollégium
i Iskola
Ingyenes dtkeztetés 48 495 ] 299 3 i

rendszeres gyermekvédelmi 8 78 | 224 !
kedvezményben részesiil a gyermek I
vagy tanuid
tartdsan beteg vagy fogyatékos a 2 13 - - j -
i
it

gyermek, vagy olyan csalddban €],
amelyben tartésan beteg vagy
| fogyatékos gyermeket nevelnek . I A b
olyan csalddban & a gyermek, 7 oo |

amelyben harom vagy tdbb ]
gyemeket nevelnck B | o I
szilld  jovedelmére  vonatkozo 33 287 . -
nyilatkozata alapjén o ] ) . o e ‘
nevelésbe vett gyermek, tanuld 1 25 | 75 3 l 1
utégondozoi ellatisban részestié » - 01 0| 0
mujé e —— - - ¢ —— -
50%-o0s normativ kedvezménnyel . - 106 20 37
biztositott étkeztetés s ! = = s !

rendszeres gyermekvedelmi - - - 6] 32
kedvezményben részestilé  1-B.
évfolyamon feliil nappali iskolai
oktatasban részt vevl tanuld )
olyan csaladban él az 1-8. és az - - 01 17
azon felili évfolyamon mnappali
iskolai oktatasban részesnld tanuld,
amelyben hirom vagy tGbb
gyermeket nevelnek.

taridsan beteg vagy fogyatékos - - 15 5
gyermek
Ingyenes  és  kedvezményes 27 46 265 41 | 29
étheztetésre nem jogosult ftkezfk !
Osszes étkezf 75 541 670 73 | 67
(fenti tiblazat a Szalka-Viz Kft, altal szolgaltatoit gyermekétkeztetés adatait tartalmazza, mely egy egvhézi fenntartisi dltalinos iskola adatai
is tartalmazza)

Az Onkorményzat 4ltal biztositott intézményi gyermekétkeztetésben 1426 gyermek részesiil.
Az imézményi gyermekétkezietésben részesiild gyerekek 59%-a ingyenes, 12%-a
kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilt. A Négy Evszak Ovodsban a legmagasabb az
ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiildk ardnya az étkeztetést igénybevevok
intézményi Osszlétszamahoz kepest, ardnya 91 %.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetés Gyvt. szerinti természetbeni ellitds. Az dnkorményzat a
sziinidei gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas utjan biztositja.
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Az Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil, t6rvényes képviseld
kérelmére ingyenesen déli meleg fGétkezést biztositott a hétranyos helyzetll gyermek,
valamint a rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben részesiild, halmozottan hatrinyos
helyzetli gyermek részére az iskolai sziinetekben, valamint a b&lcsdde €s dvoda nyari zarva
tartasanak ideje alatt.

Sziinidei gyermekétkeztetés a kiskorlak jogosultsiga szerint:

KotelezBen biztositott étkeztetésben | Osszesen i

részeslilo i

megallapitott megéllapitott |

hatranyos halmozottan :

helyzetiiek szdma | hétrdnyos i

helyzetliek szdma '

A sziinidei éikeztetésben részesiilt | 65 175 249 |

_gyermekek szaima Gsszesen

i Eletkori 0-2 éves 6 29 35

| bontasban 3-5 éves 7 29 36 .

6-13 éves 27 87 o 114 '

, 14-17 éves 25 30 55 |

| Szimid® tipusa | tavaszi 28 76 104 ;

! szerint nyari 56 152 208

| Bszi 27 55 82 o s &

e 24 62 86 T

A sziinidei gyermekétkeztetést kozel 18%-kal kevesebben vették igénybe a tavalyi évhez
viszonyitva, mind az évkoézi sziinetekben, mind a nyari sziinetben csékkent az étkeztetést
igénybe vev6 gyerekek szdma.

Az igénybevevOk szdma a nyéri sziinetben volt a legmagasabb, az tsszes ellatottbol 108
gyerek a sziinet minden munkanapjén, azaz 55 napon keresztiil igénybe vette a sziinidei
étkezést. A sziinidei étkeztetést igénybevevd gyerekek kozil 38 gyerek mind a négy
sziinidOben igénybe vette a sziinidei ingyenes étkeztetést. A sziinidei gyermekétkeztetés
lebonyolitdséban a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata aktivan kdzremiikodott.

3. Az onkormiéinyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyidjté ellatdsok
bemutatisa

Az onkorményzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellatdsok

Matészalka Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellitdsok kozil a gyermekjéléti
szolgaltatast, a gyermekek napk&zbeni ellatdsan beliil a bolesddei szolgaltatast, a gyermekek
atmeneti gondozasan beliil a helyettes sziil6i ellatast a Szatmari Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja

a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének eibsegitését, a
gyermek veszélyezteteitségének megeldzését, a kialakult veszélyezietettség megsziintetését,
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illetve a csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Matészalka Véaros Onkormanyzata a
gyermekjoléti szolgalatot €s a gyermekjoléti kézpontot a Tarsulds Gtjan mikddteti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgélat az Intézmény 6nallé szervezeti egységeként mikodik,
cllatasi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy és Papos
telepiilések kdzigazgatasi teriiletére terjed ki, mely ellatasi teriilet 2018. majus 1-jété1 Opalyi
telepiilés kozigazgatési teriiletével boviiit.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont az Intézmény 6nalld szervezeti egységeként mikodik,
ellatasi teriilete a matészalkai jaras lakossdgara kiterjed. A K&zpont szakmai tdmogatést nyujt
az ellatasi terliletén mitik§dd gyermekjoléti szolgilatok szamara,

Lsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- €5 Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését 1 f6 latja el, aki szakvizsgaval
rendelkezik, végzetisége szocidlis munkéds. A szolgilat feiadatait 2018. évben 5 16
csaladgondozo latta ei, melybdl négy csalddsegitd szocidlpedagogus végzettséggel
rendelkezik, egy 6 képesitése nem felzl meg a jogszabdlyban eldirt kovetelményeknek, a
képesités megszerzése folyamatban van.

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevé személyek szama:
- egylittmiik6dési megallapodas alapjan 412 8
- nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan 277 £5.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti szoigilat szakmai tevékenységének adatai

Szakmai tevékenység megnevezése | Szdma
Informéciénytjtis 13122
Segitd beszélgetés - o I 4020
Tandcsadas L ) { 1870
Ugyintézéshez segitségnytijtds 11856
Konfliktuskezelés e
Kriziskezelés N (27
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez | 312

(pénzbeli) |

Kozvetites ellatasoxhoz valé hozzaféréshez - , 1022
természetbeni !

Kozvetités masik szolgiltatdshoz | 56

Kozvetités csalad- és gyermekijolét 12 ;
kdzpenthoz '
Esetkonferencia 13

Szakmakoézi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitéséhez valo i 117 ;
koézremikodés | |
Csaladlatogatas | 1225 !
Adomanykoézvetités ' 127 i
Hatral¢kkezelési tanacsadés 140

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segitd munkdja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdi személyes segits, kdlcsonds bizalmon
alapulé kapcsolat kialakitdsdra torekszenek a sziilbkkel és a gyermekekkel egyarant a
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veszélyezteté koriilmények elharitdsa érdekében. Feladatuk a komplex csaladgondozis,
segitik a szitloket a gyermek gondozasédban, ellatasaban, a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezik és Osszehangoljék a gyermekek és sziilok
részére a szocialis alapellatas keretében nyujiott személyes gondoskodast.

141 csaldadban végeztek csalddgondozast egylittmikddési megédllapodas alapjan, melynek
keretében 412 szemely vette igénybe a Szolgalat altal nyogjtott szolgaltatasokat az alabbi
tevékenységek szerinti megbontasban:

- sajat igykorben 356 0 részére nyujtottak szolgéltatést,

- egyéni gondozési nevelési terv megvalésitisaba 54 gvermek esetében lett a Szolgélat a
kézpont altal bevonva,

- hidrom szocialis véalsighelyzetben 1évd kiskori virandés anya gondozdsat végezte a
szolgalat.

169 gyermeket gondoztak az alapellatas keretein belill, melynek oka a sziiléi elhanyagolés,
életvezetési- megélhetési problémik, magatartdszavar, igazolatlan iskolai mulasztss, csaladi
konfliktus (szlilok egymas kozti, sziild-gyermek kdzti), szenvedélybetegség volt.

Védelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csaladsegitds esetként gondoztdk, ha a
gondozasi folyamatba segit6ként be lettek vonva a szolgalat csaladsegitdit. 54 gyermek
esetében volt erre példa.

Csaladbd! val6é kiemelésre 1 ujsziildtt esetében keriilt sor. A nevelésben l1év6é gyermek
vérszerinti csalddba vald visszahelyezésére nem keriilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2018. év folyaman nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriak szama 168 f6, melybdl jogerbs hatdsigi intézkedésben érintett gyermekek szama:
61 f6. Csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoriak élnek: 94 csalad. 4
veszélyeztetett gyermekek dontd 16bbsége tobb okbdl kifolyolag is veszélyeztetett lehet.

A veszélyeztetettségének okai:

- nevelési probléma

- szilil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés)

- csaladi konfliktus

- a gyermek csaladdon beliili bantalmazasa (fizikai)

- a gyermek ethanyagolasa (fizikai, leiki)

- elégedetlen lakaskoriilmények

- gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség,

- csavargas,

- drog-, vagy alkoholfogyasztas,

- tankStelezetiség elmulasztisa (50 tanora €s egyeb)

- tartés betegség, fogyatékossag,

- magatartas- vagy tanulasi zavar

- anyagi okok.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak kozill 10 esetet tovabbitottak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont felé, 6 esetben hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt, 4 esetben a
kozpont altal nyujtott specidlis szolgaltatds miatt. Sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatésagi intézkedésre 1 esetben tettek javaslatot. A tavalyi évhez viszonyitva 22%-kal
csdkkent a nyilvantartott veszélyezietett kiskoraak szdma, és negyedére csdkken a Koézpont
felé tovabbitott esetek szama.
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A szolgalatnal ellatott bantalmazott, elhanyagolt kiskoriak adatai:

- bantalmazott kiskoriak szdma 2 {6

- elhanyagolt 79 & (fizikai 50 5, lelki 29 £5), melybdl 29 gyermek esetében hatdségi
intézkedésre tett a szolgalat javaslatot.

A szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt gyermekek szdma csokkent a tavalyi évhez
képest.

Valsaghelyzetben lévé varandos anyak gondozidsa

A szolgélat kdzremfikddik a valsaghelyzetben 1€v6 anya problémainak rendezésében.

A szocidlis valsaghelyzetben 1€v6 3 kiskorl varand6s anya gondozisara keriilt sor. Az egyéni
esetkezeiés sordn folyamatos kapcsolatot tartottak fenn az anyat gondozo védéndvel. Gyakori
volt a kdz8s csaladlatogatas, az tigyekben a konzultécid €s az esetkonferencia. A szilletend8
gyermekét egyediil vallal6 anyédk allapotat folyamatosan figyelemmel kisérték.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikdés tapasztalatai

A Szolgalat feladata olyan észleld- és jelzérendszer milkddtetése, amely lehetdvé teszi a
gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltardsét. A Szolgilat célja, hogy minél t&bb
problémat felderitsenek a véarosban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is. Figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek életkdriilményeit és szocialis
helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatisok irdnti sziikségleteit, gyermekvédelmi
vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igénylo helyzetet.

A Szolgalat barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad, s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz,
értesiti a Kozpont esetmenedzserét, ha hatosagi intézkedés vagy azonnali intézkedés
szilkséges, fogadja a panaszaval hozzd fordulé gyermeket, és segiti Ot probléméija
megoldasdban.

A jelzorendszer 4ltal kiildott jelzések szama 2018. évben:

Jelzést kiildd 0-17 évesekkel
kapcsolatosan
megkiildétt jelzések
széma

Egészségiigyi szolgdltato 19

Ebbol: védénéi jelzés 16

Személyes gondoskodast nyijtd 42

szolgaltatdk

Kisgyermekek napk&zbeni ellatisat 3

nynjték

Koznevelési intézmények 136

Pértfogé felligyeldi szolgalat 5

Jarési Hivatal gyamhivatala 4

Osszesen 209

A jelzésekkel érintett személyek 68

szama

19



2018. évben 6 alkalommal jelzérendszeri megbeszélést tartottak a védéndi szolgalattal,
nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel, a Pedagogiai Szakszolgalat
vezettjével, a Gyamhat6sag ligyvintézbjével és a rendbrség munkatarsaival.

13 alkalommal, 28 gyermeket érintOen tartottak esetkonferencidt a szolgalat munkatarsai,
melyeken a meghivottak és érintettek minden esetben részt vettek. Az esetkonferencidkat
foleg védelembe vételi eljarasok, illetve egyéb hatdsdgi gyermekvédelmi intézkedés
véleményezése elétt tartottak. Az igazolatlan hidnyzasck esetbben t6bb esetben volt, hogy egy
gyermek ligyében t6bbszor is sor keriilt esetkonferencia megtartdséra. A jelzdrendszeri tagok
minden esetben egyiittmiikddéek voltak &s részt vettek a megbeszéléseken, ahol
véleménylikkel, feladatvillaldsukkal segitették a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetéseét.

Eredményes az egyiittmiikodésiik az Ovodak, iskoldk ifjasdgvédeimi feleldseivel és a
védondkkel. Tobbszor szerveztek a korzeti védondkke! kozos csaladlatogatisokat, bizva a
probléma megoldasédban. Gyakran 6vodai csoportba és iskolai tandran is végeztek latogatast,
figyelve a gondozott és problémas gyermekek viselkedését, aktivitasat. Egyre gyakrabban
kapnak jelzést a lakosségtdl is, fOleg csavargas, hétvégi kimaraddsok, alkoholproblémak,
csaladi veszekedések, gyermekbantalmazas és veszélyeztetettség miatt.

Szabadidds programok szervezése

Altalanos és kdzépiskolakban osztalyfénski drak keretein beliil egészségiigyi, mentalhigiénés,
prevencids, abortuszrdl, nemi betegségekrdl, Onismereti és személyiségfejleszté orakat
tartottak.

A prevencios foglalkozasok mellett palyaismereti és palyaorienticios tanacsaddsokat tartottak
a kozépiskolak 11. osztalyos tanuldinak. Kérdbivek és tesztek segitségével mérik fel
érdeklodésiiket €s meghatirozzdk képességeiket, majd a lehetd6 legszélesebb
informécionyujtassal segitik boviteni meglévod tudasukat iskolakrdl, szakmakrol.

A Didk-kor leszikiilt a kozépiskolas rétegre, veliik sikeriilt egy programot megvaldsitani az
EFOP palyazat keretében.

Az Iatézmény munkatirsai korrepetdldst biztositanak a tanuldsi nehézségekkel kiizdd.
magantanulé, vagy a szilleik elfoglaltsiga miatt a hazi feladat elkészitésében segiiséget nem
kap6é gyermekek részére. Ezt a szolgdltatdst egyre t8bb gyermek veszi igénybe, foleg
kisiskolasok, magéntanuidk, de részt vettek a programban kdzépiskelasok is, akik igazolatlan
mulasztas miatt keriiltek kapcsolatba a szolgélattal. Az intézményen beliili korrepetalast 2018.
évben 12 gyerek vette igénybe rendszeresen, 6sszesen 82 alkalommal.

A magantanulé stituszban lévé gyerekek esetében is egyiitimikddnek az iskolak
pedagogusatval, nagy stlyt fektetve az otthoni tanuldsukra, bevonva 6ket a korrepetalasba is.
A tavalyi évhez képest felére csokkent, azaz mér csak 6 gyerek volt magantanulé, akik
esctében alapellatasban toérténd gondozasra keriilt sor. Ezeket a gyerekeket prébaljik bevonni
a korrepetalasba, de nyomon kdvetik otthoni tanulasukat is.

Egyéb tevékenységek
A Szolgalat tobb esetben szervezett ruhaosztast, foleg iskolakezdés vagy évszakvaltas elott,

egyiittmiikddve és figyelembe véve a védondk javaslatait, kdzremilikodott helyi szervezetek,
intézmények cégek ruha- és jatékadomanyainak a kozvetitésében, szétosztisaban.
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A Szolgalat aktivan részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitidsaban, mely sordn a
tavaszi, nyari, 6szi és téli iskolai sziinetekben, valamint a bolcsbéde és Ovoda zarva tartdsénak
ideje alatt az adott id6szak munkanapjain napi egyszeri meleg étkezést tudtak biztositani 240
raszorult gyermeknek.

A Szolgalat koézremilikodott az Onkormanyzat A4ltal finanszirozott karicsonyi
élelmiszercsomagok szocidlisan raszoruld csalddoknak és a kardcsonyi ajandékcsomagok 65
év feletti lakosoknak vald kiosztasaban, mellyel 3452 fének szereztek karacsony el6tt dromet.
A 0-3 éves kort rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek csaladjai a
Részoruldé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében minder. hénapban élelmiszer
segélycsomagban részesiiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves kori gyermekek is
részesiiltek ¢€lelmiszercsomagban, melynek kiosztasarol a Szolgalat gondoskodott. Havonta
atlagosan kb. 50-60 gyermek, és 2-3 terhes anya részesiilt élelmiszercsomagban. Ugyanezen
program keretében haromhavonta a varosban €16 fogyatékkal €15k, illetve alacsony nyugdijjal
rendelkezOk is részesiiltek tartos élelmiszert tartalmazé cscmagban.

A Szolgélat csaladgondozdi részt vettek t&bb szabadidds program szervezésében, mint pl. a
Mikulés-haz, Boldog Csalddokért Egyesiilet rendezvényei, Kardcsonyi Vérosi rendezvények
és egycb rendezvények és prevencidos programok. A Szolgalat kapesolatban all a 2018
marcinsaban indulé Egészségiejlesztési Irodaval, részt vesznek egymés programjain.

A Szolgalat a Varosi Rendérséggel k6z6s programjat 2018. évben is folytatta, melynek célja,
hogy vérosunk gyermekeit €s ifjsagat k&z8s erével probaljak meg a helyes tarsadalmi
normdak és viselkedés kovetdjévé tenni. Minddsszesen 2 alkalommal tartottak k6zds éjszakai
razziat, melynek soran 30-40 gyermek- és fiatalkori igazoltatasara keriilt sor, melyet minden
esetben a sziilovel €s a gyermekkel t6rténd beszélgetés kovetett. 2009 6ta a reggeli-délelotti
6rakban is végigjarjak a varos szorakozohelyeit, mert a lakossagi és sziildi jelzések szerint sok
iskolaskorii gyermek kezdi ott a napjat. Erre a programra 2018-ban 3 alkalommal keriilt sor.
Az elmult év sordn a csaladgondozdk részt vettek stressz kezel6 tréningen, tovdbbképzéseken,
személyiségfejlesztd foglalkozason, melyet jol tudnak alkalmazni munkéjuk soran.

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

2016. januar 1-jét6]l mikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, melyhez a matészaikai
jaras 26 telepiilése tartozik. 9 f6 esetmenedzser, 3 f6 szocidlis munkas, és 1 1 vezetd litja el
a kozpont feladatait. 1 esetmenedzser munkaidejének felében jardsi jelzérendszeri
tanAcsadoként tevékenykedett. A gyermekjoléti kOzpontban dolgozé esetmenedzserek a
teriileti megkdzelithetOséget €s a telepiiléseken ellatand6 csaladok szamat figyelembe véve a
kozpont vezetGje altal kijelolt telepliléseken végeziék tevékenységiket.

A Kozpont 2018. szeptember 1-el inditotta be az &vodai és iskolai szocidlis segii®
tevékenységet a métészalkai jards Svodaiban, altaldnos és kozépiskolaiban. A létszamot
folyamatosan t0lt6tték fel, decemberben mar 9 6 latta ezen 0 feladatot, melybd] Gten a
matészalkai kdznevelési intézményekben kezdték meg munkajukat.

A kézpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelel6 6nalld egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyuit.

A kOzpont szolgaltatdsait igénybe vevd személyek szama Matészalka varosban és jardsi
szinten:
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igénybevéiel modja 0-2 |35 6-13 | 14- 18- | 25- | 35- | 50- 62
17 24 34 49 61 éves
€s

UISHZSSO)

idés
ebb
Métészalkdn | Specidlis szolgéltatist | 1 4 24 160 |2 10 31 16 16 264
igénybe vevik-
kézpontban ellatott

Jogerds hatésagi | 12 17 46 43 14 22 44 9 2 209
intézkedésben érintett, i

esetmenedzseri !
tevékenységet igénybe i
vevik

Jarasi Specialis szolgaltatist | 4 11 126 (170 |13 24 54 22 23 447
szinten igénybe vevik i
- kdzpontban ellatott | | '

Jogerbs hatéségi | 140 | 159 | 503 | 436 139 [257 414 |75 8 |
{ intézkedésben érintett, f 1 i
esetmenedzseri i
tevékenységet igénybe |
vevdk |

Az utecai szocidlis munka célja, az utcan tartozkodé csellengd fiatalok, a lakéhelyérdl
Onkényesen eltavozo, vagy a gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatis és feliigyelet nélkiil
maradé gyermekek lakohelyére torténdé visszakerlilésének eldsegitése, szilkség esetén
atmeneti  gondozésinak vagy gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka keretében a K6zpont munkatarsai 50 alkalommal
a véros terilletén — az allomas, a szérakozohelyek kdrnyéke — terepszemlét tartottak, az utcan,
illetve szorakozohelyen tartézkodé fiatalok felkutatisa érdekében. A  rendérség
munkatarsaival elozetes egyeztetés alapjdn, razzidn vettek részt 5 alkalommal (2 éjszakai és 3
nappali), melynek célja kiskori gyermekek és fiatalkordak szérakozohelyen torténd
ellendrzése, illetve veszélyeztetettség felmeriilése esetén jelzés megtétele.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sz{ilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositisa. 10 matészalkai gvermek esetében a kapcsolattartasok gyakorisagit a
birdsag, térvenyszek, illetve a gydmhivatal szabalyozta, form4jukat tekintve ezek anyai, apai,
nagysziiléi kapcsolattartasok voltak. 2 gyermek esetében az anya, egy gyermek esetében az
apa egyetlen alkalommal sem jelent meg a feliigyelt kapcsolattartison. A nevel8sziilds
kapcsolattartasok rendszerint jo! muikddtek. A  kapcsolattartas eredményességérol,
eredménytelenségérdl minden esetben feljegyzést készitenek.,

Koérhazi szocidlis munkaval a gyermeksiirgdsségi osztily, a gyermekosztaly latoksrébe
kerilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti szolgaltatss
eszkozeivel. A sziilészeti, négyogyaszati osztdly szakembereit bevonva egyiittmiksdik a
valsaghelyzetben 1évé varandés anya és gyermek segitése érdekében. A korhdzi véddndvel
alland6 kapcsolatot tartanak fenn, elsésorban valsdghelyzetben lévé anya tjsziiltt
gyermekének csalddbél térténé kiemelésének végrehajtdsa miatt. A Nagykalloéi Pszichistriai
Szakkérhaz szakembereinek, orvosainak bevonasaval segitséget nyujtottak az ellatisukban
lévé gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatdnak és a korhazi kezelésének
megszervezésében.

2018. augusztus 30-zig iskolai szocidlis munka keretében segitséget nytfijtottak a gyermek
csaladjanak a gyermek iskolai életét érinté problémainak feloldédsaban, nevelési problémak
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esetén. Az esetmenedzserek a telepiiléseken aktiv kapcsolatban voltak az 6vodik, iskoldk
pedagoégusaival, a gyermekek kozdsségbe t6rténd beilleszkedésérdl; iskolai tanulmanyairdl, a
tanuldi hidnyzasokrol irasos véleményt kértek, esetmegbeszélést tartottak.

154 mateszalkai kozépiskoldba jar6 didk szadméra tartott a kozpont esetmenedzsere
péalyaorientacids, palyaalkalmassagi csoportfoglalkozast,

2018. szeptember 1-t6] a Kdzpont kétclezden ellatandé feladata az évodai és iskolai szocialis
segitd tevékenmység. A tevékenység megkezdésekor a jaras koznevelési intézményeiben
sziikségletfelmérést végeztek. Az intézmények 4ltal szolgaltatott adatok elemzését kovetden a
kdzpont az egylittmikddési megallapodasok elokészitését végezte el. A kdzpont minden
matészalkai intézmény fenntart6jdval megkdtotte az egyiittmilkSdési megallapodist. Az
egylittmlkodési megallapoddsokban meghatdrozasra keriiltek az egyéni, csoportos és
k6z0sségi feladatok ellatasénak teriiletei. Minden sziild részére tajékoztatot kiildtek az
iskolaban, &vodaban folyé 6vodai és iskolai segité tevékenységrol, szolgaitatisokrél. A
matészalkai kéznevelési intézmények gyereklétszama alapjan a segitbk folyamatosan keriiitek
felvételre, decemberre létszamuk elérte a szitkséges 5 f6t. A segitbk az intézmények 4ltal
szervezett programokba kapcsolddtak be. Heti rendszerességgel ligyfélfogadést tartottak,
kozds csaladlatogatasokon vettek részt az intézmények pedagbgusaival, egyéni segitd
beszélgetéseket folytattak, tanicsadast nytdjtottak.

A készenléti szolgilat célja a Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartisi idején tdal felmeriils
krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tanicsadas vagy tdjékoztatds nytjtisa. A készenléti
szolgalatot egy allandéan hivhat6, kdzismert telefonszdmmal biztositjak, melyre 13 jelzés
érkezett, melybdl 8 jelzés téves volt, és 3 esetben tdjékoztatis nyijtisa tortént. 1 matészalkai
hivé esetében intézkedés tortént, mely alkalommal a készenléti szolgalatos munkatérs és egy
csalddsegit6 a helyszinen keresték fel a klienst, ahol segit6 beszélgetésre keriilt sor.

A Kozpont keretein belill biztositott jogi tanacsadast 99 6 vette igénybe, 142 alkalommal. A
jogi tandcsadds a jaras terliletére terjed ki, az igénvbevevok kozel 53%-a Mitészalkardl
érkezett.

A 2017. szeptember 1.iét6l indult . Integrilt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” elnevezeésii program keretében a jogi tandcsadis szolgiltatds Vaja és Nagyecsed
teleptiléseken €rhetd el, igy az intézmény tevékenységeét kiegészitve mar hirom helyszinen
elérheté szolgaltatds a jaras teljes egészét lefedi.

Pszicholégiai tandcsadast 43 f6 vett igénybe 83 alkalommal. Az igénybevevék 37 %-a
matészalkai lakos volf. A matészalkai jarasban a szolgaltatas iranti megndvekedett igényeket
az intézmény havi 20 o6rdban dolgoz6 pszicholégusa nem tudta kielégiteni. Az ,Integralt
térségi gyermekprogramok a métészalkai jardsban” cimi: program keretében 2018. évben Vaja
és Nagyecsed telepiilésen is igénybe vehetd a pszichologiai tanicsadést az ,Integralt térségi
gyermekprogramok a métészalkai jarasban” elnevezésii program keretében. A hdrom
helyszinen miikddo tanacsadas a jaras teljes lakossaga szdmaéra elérhetd, viszont térségiinkben
olyan mértékil a problémés gyermekek, csalddok szama, hogy igy is magas a szolgdltatisra
véarakozok szama.

A koézpont a jaras teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdmdira szakmai
tamogatast nyajt. 2018. évben minden hénapban csoportos és egyéni formaban is biztositottak
az esetmegbeszélés és konzulticié lehetdségét a jarasban mikodd szolgilatok szamaéra.
Téjékoztatast nyujtottak a Koézpontban mik6d6 specidlis szolgaltatdsok formairél, azok
igénybevételének lehetdségeirdl, a jarasban futé Gyermekesély program programelemeirdl, a
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telepiiléseket érint6 programokrél a szakteriileti koordinatorok €s az utaz¢ szocidiis
asszisztensek bevondsaval.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jardsban miliksdd jelzOrendszerek munkéjat segitve
jérasi jelzérendszeri tandcsadoét foglalkoztat, melynek célja a jelzbrendszer jérasi szintii
koordinaiasa, a kapcsolattartas. A szolgalatok és a k6zpont napi munkajaban fontos szerepet
téltenek be a jelzbrendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett gyermekek, csaladok elsédlegesen
az 6 latokodrikbe kerlilnek, A jaras telepiiléseirél a csalad és gyermekjoléti szolgalatokto!
beérkez0 heti jelentések adatait megvizsgalva elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjai kdziil a
legnagyobb szamy jelzés a koznevelési intézményektdl, a jardsi hivatalté), illetve a csalad- és
gyermekjoléti koézponttol érkezett. Az észleld és jelzdrendszer 4ltal a Csalad- és
Gyermekjoléti Xozponthoz 0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések széma 740,
nagykori személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szama 2, ebbdl szolgalat, vagy
kozpont altal tovabbitott jelzés szama 254. A jelzésekkel érintett gyermekek szdma 389.

Az észlelé- és jelzOrendszer dltal a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kdzponthoz kiildott jelzések
szama Matészalka varosban:

- kéznevelési intézményekto! 1 jelzés,

- j&rasi hivatzl gyamhivatalatol 39 jelzés,

- csalad- és gyermekjoléti szolgalattod] 4 jelzés,

- egészségiigyl szolgaltatotol - védéndtdl 2 jelzés

- rendbrségtol 4 jelzes

- allampolgéartol 3 jelzés.

Hatésigi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenységek

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek és az ellatott kiskortiak €s 18. €letévet
betoltott fiatalok szama Matészalka varosban:

tevékenység hatéségi intézkedésekhez hat6sdgi intézkedésekhez

kapcsolatos tevékenységek szama | kapcsolodo tevékenység keretein
beliil érintetiek szidmra (f6)

szociélis segitd tevékenység 144 296

esetkonferencia szervezése, azon 10 21

vald részvétel

esetkonzulticio 2 8

egyéni gondozdsi nevelési terv 35 87

készitése

elst védelembe vételi targyaldson 13 29

részvétel

feliilvizsgalati targyaldson 7 18

részvétel- nevelésbe vétel

feliilvizsgalati tirgyaldson 20 40

részvétel- védelembe vétel

elhelyezési értekezleten, 2 2

térgyaldson részvétel

egyéb hatdsagi targyalason 1 4

részvéiel

csalddlatogatas 95 218

kémyezettanulmany készitésében 14 31

kozremiitkddés

kérnyezettanulmdany készitése 20 38

Snélléan

24



Hsszesen 372 792
Jarasi szinten Gsszesen 6103 6215

Hatésagi intézkedés nyomén gondozott kiskorfiak szama:

gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen l
szama vett hatéllyal vett szakeliatashsl ]
elhelyezeti kikeriilt
Miicszalka 54 - 52 1 107
0-2 4 - 5 1 10 |
3-5 5 - 11 - 16 i
6-13 17 - 22 - 39 ?
14-17 25 - 14 - 39 |
18- 3 - - - 3
Jérasi szinten | 628 27 427 13 1089
Jsszesen

Mitészalkavirosban 32 csaladban 54 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,
melynek okai: 50 6réds igazolatlan iskolai hidnyzds, magatartisbeli problémdk, a szil¢k altali
elhanyagolas. 20 csalddban 52 gyermek volt nevelésben, ideiglenes hatallyal elhelyezett
gyermek nem volt. 11 csalddban 13 gyermek esetében keriilt sor csaladba fogadésra.

A csalad- és gyermekjoléti koézpont a csaladi poétlék természetbeni formaban tSrténd
nydjtasdnak id6tartama alatt egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyAmmal. Az egyiittmikddés keretében tajékoztatjdk egymdést a gyermek
elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl €s a természetbeni formdban nyujtott csaladi pdtlék felhasznaldsanak
tapasztalatairdl.

A kézpontnal elidtott bantalmazott és elhanyagolt kiskortiak adatai:

megnevezés | fizikai telki " szexudlis ! fizikai lelki
bantalmazas bintalmazds | bantalmazis elhanyapolds | elhanyagolds
csalddon beliil - 2 - 249 5
sziil 4ltal '
ebbadl - - - 2 14 -
matészalkai i
Csaladon 14 i - - |
kiviil gyermek i
altal
Csaladcn 1 - -
kiviit feln6tt
dltal !

e e i g e

Maiészalkdn a nyilvantartott veszélyeztetelt kiskortak esetében a legnagyobb problémat
foként a gyermekek fizikai elhanyagolésa, illetve a tankotelezettség elmulasztisa okozta.
Ehhez tarsultak masodlagos okként a nevelési problémak, csavargis, a kortarscsoport negativ
hatasa.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasinak eldsegitése, a
gyermek sziildinek gondozdsa

A Koézpont 421 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan, melybél 52 gyermek matészalkai. A
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végeznek az
esetmenedzserek — az otthont nyujtd elidtast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
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szakszolgaltatast végzd iniézménnyel egylittmikddve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyredllitasa érdekében.

Egy gyermek esetében végeziek utogondozast — az otthont nyiljtd ellatist, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttmilkkddve — a pgyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedés segitése érdekeben.

Gyermekek napkdzbeni ellatiasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsdt a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatssi Intézmények tagintézményeként miikodé Bolesode utjan, valamint a Neégy
Evszak Ovoda tagintézményeiben biztositja az onkorményzat.

Bélcsdde ellatas

A bilcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszer(i gondozasat és nevelését biztosito intézmény. Ha a gyermek a
3. életévét betdltdtte, de testi vagy szeliemi fejlettségi szintje alapjan meg nem érett az Gvodai
nevelésre, a 4. évének betdliését kovetd auguszius 31-ig nevelhetd és gondozhatd a
bolcsodében. A bolcséde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat
legfeljebb a gyermek hatéves kordig.

Az Intézmény jelenleg 102 férbhellyel, €s nyolc gyermekcsoporttal miikodik. A
gyermeklétszdm a 8 csoport kozott az aldbbiak szerint oszlik meg: | db 10 fé/csoport, 1 db 12
fé/csoport, 2 db 14 fé/csoport, 4 db 13 f6/csoport.

2018. évben a bolesodei ellatast 165 gyermek vette igénybe, akik kozil 144 gyermek
matészalkai volt.

A bdlcsbde kihasznéltsaga 2018. évben a beiratott gyermekekhez viszonyitva 89% volt. A 0-3
éves kori gyermekeknél a megbetegedés arinylag magas - ezért gyakrabban hidnyoznak
betegség miatt -, masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.

Az elmult évben a havonkénti 1étszamok a 102 boélcsOdei féréhelyen az aldbbiak szerint
alakultak:

Hoénap | Ténylegesen Tényleges gondozott
gondozott matészalkai
Gsszlétszam gyereklétszam

Januér 97 76

Februar 92 72

Marcius 92 73

Aprilis 96 77

Maijus 97 77

Hinius 97 77

Jalius 96 77

Auguszius 103 82

Szeptember 84 68

Oktdber 87 70

November 90 75

December 89 75
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A bélesbdei felvétel és beszokatds egész évben folyamatos. Férbhely hidnyaban a felvételre
vard gyermekeket vardlistira veszik, szabad féréhely esetén a véarélistdn szereplé gyermekek
felvételre keriilnek. 2018. év végén 5 £ varakozott felvételre, felvételitk 2019-re athuzodott.

Integralt bolcsédei csoportban egy f6 fogyatékkal €16 gyermek gondozdsat, nevelését,
fejlesztését biztositottak az elmult évben gydgypedagogus iranyitasival teljes integracioban.

A bolcsédei gondozéd neveld munkat 18 f szakképzett kisgyermekneveld latja el, kdziilik
egy f0 kivételével mindenki felséfoka szakirdnyt végzettséggel rendelkezik. A vezetdi
feladatokat 1 f6 filiggetlenftett bolcsGdevezetd latja el, szakképzettsége szakvizsgival
rendelkez6 szocidlpedagdgus.

2018. évben 7 b kisgyermeknevel$ vett részt szakmai tanfolyamon a Csalédbarit Orszag
Nonprofit Kft. szervezésében. A tovabbkepzés cime: A csaladktzpontl pedagdgia gyakorlata

A bblesdde 2006. februar 1-181 kistérségi feladatot is ellat, Méatészalkan kiviil 15 telepiilés
szamara biztositotta 2018. évben a gyermekek napkdzbeni ellitdsat. Az elmilt £vben a
térségbol 21 gyermek részesiilt bélesddei ellatasban.

Id8szakos gyermekfeliigyeletet 2018. évben egyetlen sziil6 sem vette igénybe.
Ovodai ellitas

Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankotelezettség kezdetéig ellatja — a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 térvényben meghatirozottak szerint - a gyermek
napkozbeni ellatasaval osszefliggd feladatokat is.

Az 6vodas kori gyermekek napkdzbeni ellatisat a Negy Evszak Ovoda székhelyén és 4
tagintézményén keresztiil biztositja Onkorméanyzatunk. Ev végén 619 gyerek részesiilt 6vodai
ellatasban, 52 6vodapedagdgus neveli, gondozza a gyermekeket.

2018. szeptember 1-jét6l kezdte el mikodését hdrom 6vodai csoporttal a Széchenyi Katolikus
Ovoda a vérosban.

Gyermekek dtmeneti gondozisa

A gyermekek atmeneti gondozédsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcs:
fejlodésst eldsegito, az életkoranak, egészségi dllapotanak és egyéb szilkségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, rubdzattal valé ellatdsérol, mentalhigiénés és egészségiigyl elidtésardl,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni. Méatészalka Varos Onkormanyzata
a gyermekek 4tmeneti gondozasat §nall6 helyettes sziild alkalmazasaval biztositja. A helyettes
sziilénél 1 gyermek helyezhetd el, de az 6nalld helyettes sziilonél szolgéltatas nyujtasara
2018-ban sem keriilt sor.

4. A feliigyeleti szervek altal gydmhatdsdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések t(apasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval teit
megaliapitasok bemutatésa
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2017 joliusdban a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Komményhivatal Gyimiigyi é&s
Igazsagiigyi Fbosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya, mint mikodést engedélyezd szerv
helyszini ellen6rzést tartott a Blcsédében. 2018 novemberében atvett jegyzékonyv a feltart
hidnyossagok alapjdn intézkedések megtételét irta eld a fenntarté, a Szatmari Egyesitett
Szocidlis €s Egészségligyi Alapellatési Intézményi Tarsulds részére személyi feltételek
tekintetében (kinevezések modositasa munkakdr megnevezése miatt, a munkaruha 4tvételének
személyre sz6l6 nyilvantartdsinak vezetése, két dolgozé esetében a nyilvantartidsba vétel
igazoldsa), illetve targyi eszkézok teljes korfl — R. 11. mellékletét képezd bolesddei ellatashoz
szitkséges, kotelezGen biztositando eszkdz6k és felszerelések szerinti - biztositasa érdekében.
A fenntarténak az Erdekképviseleti Férum mikodési szabalyzatdnak aktualizdlisa és a
megallapodds formanyomtatvany médositdsa érdekében is meg kellett tennie a szijkséges
intézkedéseket. A Korméanyhivatal a 2019. februdr 27-én kibocsétott végzésében a feltart
hignyosségok megsziintetésére szélitotta fel a fenntartét, mely intézkedések megtételének
igazolasara 30 napot dllapitott meg. A fenniarté hatéridében igazolta a hidnyossagok
megsziintetését a Kormanyhivatai felé, a bolcséde mikddésének ellendrzésére iranyuld,
hivatalb6l inditott eljardst a Korményhivatal 2019. 4prilis 9. napjan kelt végzésével
megsziintette.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya 2018.
janudrjéban iratbekérés atjan Matészalka Varos Onkormanyzat jegyz6i gyamhatdsaga
jogalkalmazd tevékenysége targyaban é4tfogé vizsgalatot végzett. A vizsgalt idészak: 2017.
januar 1. — 2017. december 31. Az 4tfogé vizsgdlat a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsig megallapitisira vonatkozé anyagi és eljarasi jogszabalyi
elbirasok, hatrinyos €s halmozottak hétranyos helyzet megallapitdsara vonatkozé jogszabalyi
eléirasok  érvényesiilésére, a  gyamhat6sigi igyekben megkeresésre  készitett
kdrnyezettanulmény tartalmai elemeire terjedt ki. A vizsgalt {igyiratokban az ellenérzé szerv
hianyossagokat tart fel, melynek megsziintetésér! hataridé megadisaval thjékoztatast kért. A
vizsgalt rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasardl szélé hatirozatokban a
gyamhatosag nem figyelmeztette a kérelmez6t, hogy a Gyvt. rendelkezéseinek megsértésével
nynjtott ellatast meg kell sziintetni, valamint, hogy a fellebbezést indokolni kell; valamint a
gyamhatosig illetékességét megéllapité jogszabalyhelyeket aktualizalni kellett. A
gyamhatosagnak egy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigot, és két
hatranyos, halmozottan hétranyos helyzet fennallasat feliil kellett vizsgalnia, egy hatérozatban
a jogosultsagi idGtartamot javitania kellett. A vizsgalat sordn megallapitast nyert, hogy a
készitett kornyezettanulményok nem minden kotelezd tartalmi elemet tartalmaztak. A
vizsgalat megallapitotta, hogy a feltart hidnyossagoktl eltekintve a gydmhatdsdg a hatélyos
jogszabalyoknak megfelelden, a szakmai szempontok figyelembevételével jart el, a
feliilvizsgalatok megtorténtek, a hidnyossagok pétlasa megtdrtént mind a hatérozat, mind a
kérnyezettanulmany mintakban megtértént.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Matészalkai Jarasi Hivatala
Neépegészségiigyi Osztalya 2018 okt6berében a Bolesddében kbzegészségiigyi-jarvanyiigyi
ellendrzést tartott, melynek sordn megdllapitist nyert, hogy az 4ltalinos higiénés helyzet
jonak mondhatd, hidnyosségot nem tartak fel.

Matészalka Viros Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellen6rzése a Képviselé-testiilet 4ltal
elfogadott belsé ellendrzési terv alapjn 2018-ban a Csal4d- és Gyermekjoléti Kdzpont
miikddesét ellenbrizte, melynek sordn megéllapitast nyert, hogy a Kozpont a jogszabalyi
eldirdsok figyelembevételével végzi tevékenységét.
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2018. évben ligyészi vizsgalatra nem Keriilt sor,
3. Jévére vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt, eléirasai alapjin

Gyakoribba kell tenni a Renddrséggel a ,razzifkat”, nemcsak az éjszakai, hanem a pappali
idészakokban is. Pszicholégus nagyobb 6raszdmban t6rténé alkalmazésa indokolt a felmeriils
igények alapjan.

A megnbvekedett igények miatt sziikségessé valt a bélcsdei férbhelyek bévitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében tovabbra is nagyon fontos lenne,
hogy az észlel§- és jelzérendszer minden tagja eleget tegyen jelzési kotelezettségének, a
jelzérendszeri tagok egylittmiikddésénck szorosabba tétele.

Szorosabb egylittmiik6désre van szilkség az iskolai hidnyzdsok visszaszoritisa érdekében,
mivel az id6ben megtett jelzés a gyermek érdekét szolgaija.

6. A Biinmegel6zési program bemutatisa, a gyermekkori és a fiatalkori
biinelkdvetékrol adatok

A biinelkdvetés, a biinismétlés megel6zését célzd programok

A Gyermekjoléti Szolgdlat 2005 majusdban inditotta Varosi Rendérkapitinysaggal kozds
programjat, melynek célja, hogy varosunk ifjisagat kozos erével prébaljdk meg a helyes
tarsadalmi normdk €és a viselkedés kivetGjévé tenni. A ,razzia” sordn a csalidgondozdk a
renddrokkel egyiitt végigjarjak a varos szorakozohelyeit este 10 6ratél hajnal 1 6raig, ahol
probaljak megtaldlni azokat a fiatalokat, akik tilzott mennyiségii alkoholt és esetlegesen
kébitoszert fogyasztanak. 2018. évben 2 éjszakai razzidra kerillt sor a Rend6rkapitinység és a
Gyermekjoléti Szolgalat részvételével. A razzidk alkalméaval 30-40 gyermek és fiatalkorn
igazoltatasdra keriilt sor. Minden esetben a sziildvel és a gyermekkel kozos beszélgetés
tortént, a Szolgalat dltal figyelmeztetésben részesiiltek. Nappali razziakra 3 esetben keriilt sor.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csalddgondozéi minden kozépiskoldban iskolai
prevencios el6adasokat tartanak a felmertilé igények szerint, mely alkalmakkor a fiatalkortiak
kilénbdzé témakkal ismerkedhetnek meg, ilyen pl. alkoholfogyasztds, drogfogyasztas
veszélyel, egészségiigyl kérdések.

A RendOrség eredményes blinmegel6zési programokat folytat az iskoldkban, pl.: DADA,
Ovizsaru program, ,,Az iskola rendére”program,

A teleplilésen a renddrség biinmegel6zési munkajat kiegésziti €s tAmogatjia a Rend-Team
Matészalka Polgarér Egyesiilet és a Virosi Kdzlekedési Polgardrség, akik a kézrend,
kézbiztonsdg védelmében a kozteriiletek, kozintézmények védelmének biztositdsdban
nyljtanak segitséget. A bilinmegelézésben segitik a Renddrség munkajat a kodzteriilet
feltigyel 6k is.

A varosi térfigyeld rendszer fejlesztése, bovitése eredményeként 47-re nétt a térfigyeld
rendszer elemeinek szdma. A rendszert a Kozteriilet-feliigyelet ellenérzi és gondoskodik a
jogszabalyokban elbirtak szerinti mitkidtetésérél. A rendszer nagyban segiti a rendérség és a
kozterillet-feligyelet munkajat.
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Matészalka Varos Onkorményzata 2015 szeptemberében Ujjaszervezték a Matészalkai
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férumot, elfogadtik a Férum Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.
A Matészalkai Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum tevékenységének célja, hogy biztositsa az
Osszhangot a helyi szinten drogkérdésben érintett szervezetek és intézmények kdzoit, melyek
a Nemzeti Drogstratégidban megfogalmazott célok megvaldsitasira torekszenek.

Matészalka Viros Kizbiztonsagi és Biinmegelézési Koncepcidja

Mitészelka Véros Onkorményzat Képviselo-testilete 74/2015. (V. 28.) Kt. szémt
hatdrozatéval fogadta el Matészalka Véros 2015-2019. évre vonatkozé Kbzbiztonsigi és
Biinmegeldzési koncepcidjat. A konecepcid célja a kozbiztonsidg helyi dimenzidjanak
megfogalmazasa, a megvaldsitandé célok, ezen beliil a prioritdsok kijelélése, a végrehajtis
szemé¢lyi, anyagi pénziigyi kereteinek meghatirozasa, ezaltal biztositva az alapvet® emberi
jogok €rvényesiilését, egytittal lehetévé téve polgarainak szaméra a lehetdségekhez képest a
maximalis kozbiztonsagot, megakaddiyozni az 4ldozattd vélast, a blinmegeldzésben &s
bliniilddzésben részt vevd helyi erok kozotti céliranyos tevékenységet eldsegitve, megfeleld
keretet biztositson a kéz6s feladatok eredményes elvégzésére.

A kozbiztonsagi és biinmegeldzési koncepcié fébb pontjai:
Helyzetelemzés
Tarsadalmi, demogréfiai helyzetelemzés
Bliniigyi helyzetkép
Kozteriileti jelenlét helyzete
Tulajdon elleni szabalysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok
A kozbiztonsig megteremtésében és fenntartdsiban, a blinmegeldzésben egyiittmiiksd6 helyi
erok

Onkormanyzati lehetdségek, feladatok

Telepiilési intézmények feladatai

Civil tarsadalmi feladatok
Celok, prioritasok
Célcsoportok, beavatkozasi teriiletek

Gyermekek és fiatalkoruak védelme

Csaladon beliili erészak megeldzése

Aldozatts valds megelézése

Idéskortiak veszélyeztetése

Kozteriiletek biztonsaganak fokozasa
Egytittmiik3dés, kommunikacid
A koncepci6 megvaloOsitasanak forrasa

A koncepcidban megfogalmazott célok, prioritisok:

- a személy elleni biincselekmények visszaszoritisa, megel6zése, megakadalyozase,

- kdzintézmények, kornyezeti értékek védelme,

- a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kozbiztonsigot veszélyeztetd cselekmények
megakadalyozésa, visszaszoritasa,

- vagyonvédelemmel kapcsolatos felvildgosit tevékenység javitdsa a besurranasos lopasok
megelozése,

- a teleplilésen megrendezésre keriilé sport és kulturalis jellegh rendezvények biztonsagos
lebonyolitdsa,
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- a kozteriiletek, parkok, jatszéterck rendjének és tisztasiganak meg6rzése, az eszkozok
allagmegdvisa, kameras térfigyel rendszer kiépitése,
- a kozlekedés biztonségaval és a baleset megelézésével kapesolatos feladatok megoldasa.

A kozbiztonsag nmegieremtésében ¢&s fenntartisdban, a biinmegel6zésben az
onkorményzatnak, a helyi k6zintézményeknek, tarsadalmi és civil szervezeteknek szorosan
egyiitt kell mikddnitk. Az Onkormanyzat kozteriilet felligyeletet miikodtet, melynek
folyamatos megerdsitését tervezi. Az dnkormaényzat segiti, szervezi, koordinalja a prevencios,
rehabilitdcios programok, el6addsok Ilétrejottét. Fontosnak tartja a blinmegeldzési
programokhoz kapcsolédd pélyazati lehetdségek kihaszndldsit, a biinmegel8z&si-
kdzbiztonsagi programok tdmogatésit,

A biinmegel6zés kiemelt célcsoportja a gyermekek, a fiatalkordak és a fiatal felnottek.

A koncepci6 e célesoport tekintetében feladatokat, célokat fogalmaz meg a blinmegel5zés
teriiletén, melyek nagy része jelenleg is miikadik:

- 1 £6 hivatasos kinevezésével prevencios tiszt mitkkddése a Matészalkai Rend6rkapitdnysagon
- DADA, illetve az Ovizsaru program miikédésének biztositisa

- A csalad és ifjusag védelme, elbaddsck szervezése a matészalkai iskoldkban

- Kézépiskolai tanintézmények, a didkck feivilagositasa a megfeleld konfliktuskezelés felé
valé orientélésa,

- ,Drogkdr” elnevezéssel eldadassorozatok megszervezése, lebonyolitasa

- Egylittm{ikddés a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
keretein beliil miik6d6é Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal

- Szérakoztatd helyek ellenérzése, a gyermekjoléti szolgalattal kdzdsen,

- eldaddsok, szakmai programok szervezésével kell elbsegiteni = veszélyforrasok
megismerését, a kiilonboz6 szerek kéros hatdsat és a biindzéssel vagy az dldozattd valdssal
kapcsolatos hatasat

- megkeresni annak a lehetdségét, hogyan lehetne a kiilonbozé telepiilési rendezvények
programjaba beépiteni a blinmegeldzéssel vagy az aldozatta valdssal kapcsolatos iratanyagot.

- a kiépitett jelzOrendszer hatékony tovabbmiikodtetése,

- fokozottan figyelemmel kisérni szakemberek bevonisdval a héatranyos helyzetli csaladok
életvitelét,

- a kialakult szoros egylittmiikodés fenntartdsa a rendérséggel, a szocidlis teriileten dolgozo
szakemberekkel. pedagdgusokkal,

- elérni, hogy a csalddon beliili erészak ne maradjon csalddon beliil,

Gyermekkoriu és fiatalkort biinelkdveték szima, biinelkdvetés okainak bemutatisa

Szabalysértést, illetve biincselekményt elkdvetd gyermekkoriiak és fiatalkoriak szama:

0-14 éves | 14-18 éves
Biincselekményt elkovetdk szdma | - [ 3
Szabélysértést elkbvetdk szdma 19 | 14

Az €l6z) ¢vi adatok képest mind a szabalysértések, mind a blincselekmények szdma megndtt
A kontroll nélkiili szabadid6 eltbltése, az éjszakai kimaradas, a magas igazolatlan hidnyz4sok
szama azok a veszélyeztet6 okok, amelyek befolyasoljdk a fiatalkorfiak altal elkdvetett
blincselekmények, szabalysértések szamat.
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7. A telepiilési omkormdnyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikidés
bemutatasa

A gyermekj6léti feladatok ellatisaba civil szervezetek kozvetleniil nem kapcsolodnak be,
inkdbb adoményokat biztositanak a rdszorulok szaméra. A telepillés valamennyi oktatasi
intézményében miikddik az intézmény munkéjat segitd alapitvany.

o Boldog Csalddokért Szocidlis és Gyermekvédelmi Egyesiilet: Az EFOP program
lebonyolitdsaban, mint konzorciumi partner vesz részt. Az Onkormanyzat a civil
szervezetek szédmadra kifrt palydzat keretein beliil a tavalyi évben is tdmogatta az
egyesiilet altal a varosban megvaldsitott programokat.

e ,Szemiink fénye a gyermek™: a bélcséde alapitvanya. Az alapitvany tdmogatasaval
2018-ban babékat, hintaasztalokat vasaroltak valamennyi gyermekcsoport szdmadra,
mintegy 400 ezer forint értékben.

* Miatészalkai Maltai Csoport - Maltai Szeretetszolgilat: ruhasegélyt é&s
élelmiszercsomagot juttat a rdszoruld ligyfeleknek, csaladoknak.

o Magyar Virdskereszt Matészalka: targyi segitség a raszoruloknak

* Rotary Club Matészalka: a raszorul6 gyermekeket tdimogatja

© Johannita Segité Szolgalat: ruhaadomény a telepiilés lak6inak.

Osszegzés

Mitészalka Viaros Onkorményzata biztositja a Gyvt-ben a szamara elbirt személyes
gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasokat. Az dnkorményzat gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatainak Gsszehangolt munkajat a feladatellatasban résztvevék jo
kapcsolata és egylittmiikddése, a jelzOrendszer megfelelé miikddése és miikddtetése
biztositja.

Mitészalka, 2019. majus ....

Dr. Hanusi Péter Dr. Takécs Csaba
polgirmester jegyzd
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A hatarozat-tervezet 2. szamu melléklete

Beszamolo

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018. évi munkajarél

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete:

A matészalkai jarashoz, igy a Csalad-és Gyermekjoléti kdzponthoz 26 telepiilés tartozik:
Mitészalka, Fdbidnhiza, Filposdaréc, Géberjén, Gybrtelek, Hodédsz, Jarmi, Kantorjanosi,
Kecsord, Mérk, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyirparasznya,
Opélyi, Oksritofiilpss, Or, Papos, Rapolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszallds, Vaja, Véllaj.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1étszdmadatai:

A kozpontban 2018. évben 9 6 esetmenedzser, (ebbd! 1 f& munkaidejének felében jarasi
jelzdrendszeri tandcsado), 9 £6 6vodai és iskolai szocidlis segit6, 3 8 szocidlis segitd, valamint
1 16 vezeto latta el feladatat, Az esetmenedzserek a Matészalkai Jaras teriiletén a munkakdri
leirasban maghatarozott telepliléseken végzik feladatukat, melynek kivélasztasandl fontos
szempont voli a teriileti megkozelithetdség és a telepiiléseken ellatando csalddok szama.
Kozpontunk 2018. szeptember | napjaval inditotta be az Gvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet a matészalkai jards koznevelési intézményeiben. A  Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosdg tdjékoziatd kimutatdsa szerint jarisunkban az oSvodik,
altalanos és kozépiskoldk tanuldinak 1étszama 10.449 £6 volt a 2017/2018. tanév 2017, oktober-
1. statisztikai adatok alapjan.

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet - a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl- 1. sz. melléklete alapjdn 1000 8 koznevelési intézményben nyilvéntartott
gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité alkalmazésit irta el3. Igy esetiinkben
10 6 segitdre volt sziikség, de munkaerbhidny miatt 9 fével indult a szolgéltatés.

Az esetmenedzserek kozill 2 6 az 6vodai és iskolai szocialis segitd lett, igy az esetmenedzserek
tekintetében 2 1j dolgozd kertlt felvételre 2018. szeptember 1-t8l. Xozillik 1 f& nem
rendelkezett a jogszabdlyban meghatérozott végzettséggel, de a szocidlis munkas végzettséget
december hénapban megszerezte.

A 9 6vodai és iskolai szocialis segitd koziil 2018. szeptember hénapban 5 £5, ( ebbdl 1 6 4
érdban) , oktéber hénapban 2 f6 ( ebb6l 1 £6 4 braban), november hénapban 2 6 kezdte meg
tevékenységét. 2018. december 1-t61 a két négy Ordban dolgozé munkatirsunk teljes
munkaiddben lett foglalkoztatva.

A segittk iskolai végzettségét tekintve 1 f8 nem rendelkezik a jogszabalyban eldirt
végzettséggel, nyelvvizsga hidnyaban.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége:

A Kiozpont a gyermekek csalidban torténd mevelkedésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a gyermekek igényeinek ¢s sziikségleteinek
megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat, programokat nyijtott:

Utcai szocialis munka:

Az utcai szociélis munka tevékenység soran célunk volt az utcan tartézkodoé csellengd fiatalok,
a lakohelyérd]l onkényesen eltdavoz6, vagy a gondozdja altal a lakisbol kitett, ellatds és
feligyelet nélkill marad6é gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének clBsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozédsinak vagy gyermekvédelmi gondoskodisban részesitésének
kezdemenyezése,

Munkatarsaink az év folyaman 50 alkalommal végeztek utcai szocidlis munkat Matészalkan az
allomés és kormy€kén miikddé szérakozdhelyeken, terepszemlét tartottak, az utcan illetve
szorakozo helyen tartézkodé fiatalok felkutatdsa érdekében. A rendérség szakembereivel
eldzetes egyeztetés alapjdn ,razzidn” vettek részt 5 alkalommal { 2 éjszakai és 3 nappali),
melynek célja kiskori gyermekek és fiatalkortiak szérakozohelyen torténé ellendrzése, illetve
veszelyeztetettség felmeriilése esetén az illetékes csaldd-és gyermekjoléti szolgalat ill. csalad-
és gyermekjoléti kdzpont felé a sziikséges jelzés megiétele.

Kapcsolattartasi iligycletet, ennek keretében kizvetitdi eljards biztositasa:

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa.

2018. évben 89 {5 vette igénybe a szolgaltatdst a jards teriiletérsl, ebbdk:

nem / 0-2 3-5 | 6-13 14-17 i8-24 25-34 3549 50-61 62¢ves és | Osszesen
id.

férfi 3 4 22 3 3 4 5 - 1 45

nd 1 6 20 2 2 4 7 1 i 44

dsszesen 4 10 | 42 5 5 8 12 1 2 89

2018. évben 42 5 vette igénybe a kapesolattartisi ligyeletet Mitészalka virosban, ebbél:

nem / 0-2 35 | 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Gsszesen
id.

férfi 2 1 4 1 1 - 2 - - 11

nd - 1 1 - 1 - 1 1 - 5

dsszesen 2 2 5 1 2 - 3 1 - 16




Kapcsolattartis — jarasi adatok:

Neveldsziilonél elhelyezett gyermekek esetében

7 csaldd 40 gyermek  sziilé-testvér kapcsolattartds — gyamhivatali hatsrozat alapjan

2 csalad 15 gyermek testvér kapcsolattartds — gyamhivatali hatérozat alapjan

1l csaléd 5 gyermek nagysziil6i kapcsolattartds — gydmhivatali hatdrozat alapjan

2 csalad 2 gyermek esetében sziil§i kapcsolattartas — gydmhivatali hatdrozat alapjan

1 nevelbsziilén€l elhelyezett gyermek kapcsolattartdsa nem valésult meg a sziilsk
érdektelensége miatt

Gyamnal elkelyezett gyermekek esetében

1 csalad 2 gyermek esetében anyai kapcsolattartds — gydmhivatali hatérozat alapjan ( anya
¢gyetlen alkalommal sem jelent meg)

1 csalad 1 gyermek esetében apai kapcsolattartds — gydmhivatali hatdrozat alapjan ( apa
egyetlen alkalommal sem jelent meg)

Egyik sziilénél é16 gyermek esetében

1 csalad 1 gyermek esetében, apai és nagysziiléi kapcsolattartds — gydmhivatali, megyei
gyvamhivatal hatarozata alapjan

1 csalad 1 gyermek esetében apai kapcsolattartas a Nyiregyhazi torvényszék hatérozata alapjan
1 csalad 1 gyermek esetében apai kapcsolattartds Matészalkai Jarasbirosag hatarozata alapjén
1 csalad 1 gyermek esetében apai kapcsolattartds Matészalkai Jardsbirosdg hatirozata alapjdn,
mely egyetlen alkalommal sem val6sult meg, apa nem jelent meg a kapcsolattartason

1 csalad 1 gyermek apai kapcsolattartds gydmbhivatali hatdrozat alapjan

| gyermek esetében gyamhivatali hatarozat alapjan nagysziil6i kapesolattartas lett szabalyozva,
de a felek egyetlen alkalommal sem jelentek meg

Kapcsolattartas Mitészalka virosban:

- 2 gyermek esetében - akik gydmnal keriiltek elhelyezésre- keriit sor anyai
kapcsolattartds szabdlyozdsdra gyamhivatali hatarozat alapjan ahol az anya egyetlen
alkalommal sem jelent meg

- 1 gyermek esetében keriilt sor apai kapcsolattartds szabdlyozdsdra, Matészalkai
Jardsbirdsag végzése alapjan ahol az apa egyetlen alkalommal sem jelent meg

- 1 nevelt gyermek esetében valdsult meg sziil8i kapcsolattartas, valamint 5 nevelt
gyermek esetében nagysziil6i kapcsolattartas Gyamhivatali hatdrozat alapjan

- 1gyermek esetében apai kapcsolattartds Matészalkai Jarasbirdsag hatérozata alapjan.

Formajukat tekintve tehat anyai, apai, anyai, nagysziildi, testvér kapcsolattartdsokra keriilt sor,
melyek gyakorisdgit a birdsig, a torvényszék, illetve a gyadmhivatal szabélyozta. A
kapcsolattartdson az esetmenedzserek beosztas szerint alkalmanként 2 f&vel vettek részt , ahol
az ott tortént eseményekrdl feljegyzést készitettek, valamint a birdsig és a gyamhivatal részére
kérésre, tajékoztatds késziilt a kapcsolattartis eredményességérdl, eredménytelenségének
okardl. Abban az esetben, ha a feliigyelt kapcsolattartss nem valdsult meg hivatalbél



tajékoztattuk a gyambhivatalt. A neveldsziilds kapcsolattartasok rendszerint j6l mitkddtek, de
voltak olyan apai, anyai és nagysziiléi kapcsolattartdsok melyek nem a szabélyozasnak
megfelel6en valosultak meg, egyrészt a kapcsolattartisra jogosult felek érdektelensége vagy a
résztvevd felek kozotti konfliktus kévetkeztében.

Egyiittmiikdési megéllapodést kotattiink a Kelet-magyarorszagi Reformétus Nevel6sziild
Halbzattal, valamint a Szabolcs-Szatmaér-Bereg Megyei Gyermekvédelmi szakszolgilattal a
neveldsziilés kapcsolattartasok iigy€ben.

Korhazi szocidlis munka:

A koérhazi szocidlis munka a gyermek siirgOsségi osztdly, valamint a gyermekosztaly
latokorébe keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gvermekjoléti
szolgaltatds eszkozeivel. A sziilészeti, ndgydgyaszan osztdly szakembereit bevonva
egyiittmiiksdtiink a valsighelyzetben 1év6 varandés anya és gyermeke segitése érdekében.

A kérhazi védénovel allandé kapcesolatot tartottunk, elsésorban vélsdghelyzetben 1évé anya
Wjsziilétt gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtdsa miatt. A Nagykalloi
pszichiatriai szakkorhaz szakembereinek orvosainak bevonasdval segitséget nyujtottunk az
ellstasunkban 1évd gyermekek sziileinck pszichidtriai szakorvosi vizsgalatinak és a kérhézi
kezelésének megszervezésében.

Iskolai szocidlis munka, mint 6nként vallalt feladat keretében segitséget nyujiottunk
2018. augusztus 30-ig.

a gyermek csaladjét a gyermek iskolai életét érintd problémak felolddsaban
- a gyermek, a sziild, részére nevelési problémak esetén

Az esetmenedzserek a telepiiléseken akiiv kapcsolatban voltak az dvodak, iskolak
pedagdgusaival, a gyerekek kizdsségbe torténd beilleszkedésérdl, iskolai tanulmanyairdl, a
tanuldi hidnyzasokrol irdsos véleményt kértek, esetmegbeszélést tartottak.

P4lyaismereti- és pilyaorienticiés csoportfoglalkozast tartott munkatarsunk dsszesen 14
alkalommal 216 f5 - a Métészalkai kizépiskolikban 154 f6, valamint |
altal4dnos iskoldban Opdalyiban 62 {0 - didk részére.

Pilyaismereti- és pdlyaorienticiés esoportfoglalkozison résztvevok szima Matészalka virosban

nem 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves &s | Osszesen
id.

férfi - - 17 49 - - - - - 66

nd - - 45 105 - - - - - 150

dsszesen - - 62 154 - - - - - 216

Tevékenységiinket kiegészitette 2018. évben is a Szatmart Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatdsi Intézményi  Térsulds, EFOP-1.4.2-16. szdmi, ,Integralt térségi
gyermekprogramok a matészalkai jardsban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité



szimu palyédzata keretében a ,, Tudatosabb életért”, a Pilyaorientici6 és munkaers-piaci
tanacsadas, J6 itt lenni” ifjisagi klub, és az ,,Alkossunk egyiitt.... ,, program

A, Tudatosabb életért” cimi programelemben prevencids programok keriiltek megszervezésre,
( egészséges tdplalkozds, biinmegei6zés, stb.) valamint pélyaismereti és pélyaorientacios
csoportfoglalkozasok valésultak meg a jardsban miksd6 altalanos és kézépiskoldkban,

A programban a j4rés teleplilésein mitk6d6 iskoldkban, 5 alkalommal, 10 szakmai pavilon keriil
kialakitdsra, melyekben 4 szakember a didkok bevonéséval interaktiv, ifjisdgsegitd
mddszerekkel, gyakorlatokkal, tandcsaddssal, filmvetitéssel segitik a program megvaldsitasat,
ezzel hozzéjrulva a kovetkez6 generdcid egészségi, testi és lelki, mentélis fejlédéséhez. Az
aldbbi témdkban valésulnak meg a prevencids programok: Biinmegel6zés-aldozattd valés,
Helyes dontések-Onismeret, Egészséges téplalkozas, Higiénikus megjelenés, Egészséges
szerelem, Els6segélynytijtis, Gyerckek edzettségének mérése, Kormyezetvédelem, Onvédelem,
Gazdalkodj okosan. A jras t6bb koznevelési intézményében valosult meg a program.
Mitészalkdan 2018. évben a Baross Ldszlé Mezégazdasigi Szakgimnazium,
Szakkézépiskola és Kolléginmban 21 f6 vett részt a foglalkozsson,

Pélyaorienticio és munkaerd-piaci tandesadis

A fiatal korosztaly taldn legnagyobb problémaéja az, hogy a pélyaelképzeléseket nem tudjak
megfeleléen a munkaerd-piaci sziikségletekhez hangolni. Csak érdeklddés alapon
valasztanak, palyaismeretiik hidnyos. A felvételi ismerteték nem tartalmazzak az adott
képzettseghez kapcsolhatd tevékenységeket, elhelyezkedési esélyeket.

A pilyaorientacids tandcsadds célja volt, hogy a didkok tovabbtanulasi kedvének felkeltése,
motiviciojuk ndvelése, sajat képességeik és érdeklSdési iranyuknak megfelelé
szakmacsoportok megtaldlasa, amely nagymértékben hozzijarul késébbi életiik sordn a
szegény €lethelyzetbd! valé kitbréshez és hozzdsegiti Sket a szamukra legmegfeleldbb allas
megtaldlasahoz.

2018. évben Mitészalkdn a Xépes Géza Altaldnos Iskoldban 27 gyermek vett részt a
programban,

J6 itt lenni” ifjhsagi klub

A programelem célja a kistérségi telepiilések megtartd erejének novelése, a fiatalok csaladi és
gazdaségi helyzetébdl ad6do hatranyok csikkentése.

A meglévd kdzOsségl tér fejlesztésével, a fiatalok taldlkozhatnak, és személyes kapcsolatot
teremthetnek egymassal. Koz8s programokkal kozosségi élményhez juthatnak, egymadst erdsit6
kozosségé kovacsolodhatnak. A kozisségfejlesztés nem is nyidjt megoldast minden felmeriilé
problémdra, azonban lényegesen sokat segit egy olyan folyamat elinditisaban, mely tirsadalmi,
helyi vagy egyéni szinten jelentds valtozasokat eredményezhet, hiszen ,,a kozosségfejlesztés nem
mindenhat6 gyégyir a tdrsadalom problémaira, hanem egyik a j6 mddszerek koziil. A klub heti
rendszerességgel valosul meg.



A Kklubfoglalkozdsokat a matészalkai kollégiumokbol 28 {6 Litogatta, melynek helyszine a
Szatmdri Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények épiilete volt.

HAlkossunk egyiitt.... ,, program

Célja a hatrényos helyzetli gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése 13 innovativ
modszerek felhasznilasaval. A program célja, a gyermekek harmonikus testi, lelki és értelmi
fejlddésének kibontakoztatasa, a korai képességgondozas, a csalddok elad6soddsénak
megelézésére, cskkentésére irdnyuld tevékenyseg.

A dramapedagogiai foglalkozdsok a szerepjatékot, mint stratégiat hasznaltdk arra, hogy a
gyermek sajat és masok viselkedését értelmezze. A médszer hatdsara olyan nélkiilozhetetlen
valtozasok kovetkeznek be, mint a megértés szintjének moédosulasa, fejlédése, pozitiv valtozas
a normalis viselkedésben, a kooperacids készségben.

A gyerekek részére tartott csoportfoglalkozison Mdtészalkin 10 f8 fejlesztésére keriilt
sor a nyari sziinetben a Szatmdiri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapelldtdsi
Intézmények székhelyén.

Adobssigkezelés felndttek részére az ,, Alkossunk egyiitt.... ,, program keretén beliil

Az addssagkezelési tandcsadé az elad6sodds okainak, mértékének feltérképezésével
foglalkozik. Segitséget nydjtott hdtralékossagbol, az addssédgesapdibél valo kikeriilés
érdekében.

Cél: a hatralékhalmozodds iitemének csdkkentése megallitasa, az 1) adossagok keletkezésének
megel6zése, killondsen az uzsora tekintetéoen. Az Ggyfeleket folyamatos segiteite tandcsadés
Gtjan, kozbenjart a szolgaltatoknal a felhalmozdédott adossdg rendezése érdekében. Spoérolési

technikdkat dolgoztak ki, valamint az iigyfelek megismert¢k az online {igyintézés lehetfségét
is.

2018. évben csak az adossagkezelési szolgiltatis Maitészalkdn 2 f6 bevonaisival tortént
meg.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

2018. szeptember 1-t6l a Kozpont kitelezoen ellatandé feladata az dvodai és iskolai

szocidlis segitd tevékenység.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont részére biztositott forrds fedezetet nyvjtott 2 harom havi
bérkoltség a hozza kapcesolodé jarulékokhoz, illetve a feladatellatdshoz kapesoldédd dologi

kiadasokhoz.



A tamogatast 2018. december 31-ig hasznalhattuk fel. Mivel a dolgozok felvétele szakaszosan
tortént meg, igy a fennmaradé tdmogatést a targyi feltételek javitdshoz hasznaltuk fel.

A munkavégzes javitdsa érdekében beszerzésre keriilt : 10 laptopot, 10 pendrive, 5 kerékpar,
valamint papir-irészert vasaroltunk az egyéni €s csoportos foglalkozdsokhoz.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg altal megkiildott adatok szerint Matészalka
Jaras teriiletén a k6znevelési intézményekben 10.449 5 a gyermeklétszdm: ebbd] az vodakban
2460 6, az altalanos iskoldkban 5618 8, szakkozépiskolai tanuld 494 6, gimniziumi tanuld
562 f0, szakgimndziumi tanulék szdma 1315 f6. A tevékenység megkezdése eldtt a jaras
kdznevelési intézményeiben szilkségletfelmérést végeztiink. 2018. szeptember hénapban a
koznevelési intézményekhez megkiildtiik az adatlapokat. Ebben éltaldnos statisztikai adatokrél,
az intézményekben jelenleg elérhetd programokrél nyertiink tijékoztatdst, valamint a
kéznevelesi intézmények altal igényelt szolgaltatasokrol kaptunk informéaciot.

A beérkezett sziikségletfelmérések elemzése utdn személyesen kerestik meg a kdznevelési
intézményeket ( a Kozpont vezetd és az 6vodai és iskolai szocidlis segitd) az egylittmiikdési
megallapodasok elkészitése érdekében.

A kdznevelési intézményeknek volt informacidjuk arra vonatkozdan, hogy lesz szocidlis segitd,
de kevés ismerettel rendelkeztek.

Szivesen fogadtdk az intézmény munkatirsait az iskolakban, ovodédkban, de még nem
korvonalazodott teljesen a feladatellatas, a kompetencia hatarok és a segités eszkoztara.
Abban egyetértettiink, hogy az 0j feladatot csak kozdsen, és folyamatosan egylittmikddve
tudjuk megvalositani. Az intézményvezetok és a pedagdgusok biztositottak benniinket arrédl,
hogy minden segitséget megadnak a segité munkatarsaknak és az intézményiinknek,

60 egylitim{ikddési megéllapodast kotdttlink, melyet aldirt a kdznevelési intézmény, annak
fenntart6ja €s a csalad-és gyermekjoléti kdzpont.

2018. évben 9 munkatérs kezdte meg a tevékenységet, de az Opélyi, Nagydobos, Szamosszeg-
Szamoskér, Nyirparasznya vonalon nem volt szakember.

Az egyiittmiikddési megallapodasban meghatarozdsra keriiltek az egyéni, csoportos és
kozosségi feladatok elltdsdnak terliletei. Szakmai anyagok segitik munkankat, melyben
meghatdrozasra keriiletek az egyes feladatokhoz kapcsol6dé tevékenységek is. Ennek alapjan
a kéznevelési intézményekben a kapcsolatfelvételt kezdeményezheti a gyermek, a pedagdgus
¢és a sziild.

Minden sziil6 részére tajékoztatast kiildtiink az iskol4dban folyo dvodai és iskolai szociélis segitd
koznevelési intézményben nyfjtott tevékenységeirll, szolgaltatasokrol. A sziiléknek
alafrasukkal sziikséges igazolni , hogy 6vodai és iskolai szocidlis segitd 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat a gyermek igénybe veheti. Az intézményekben széréanyagok is kihelyezésre
keriiltek a szolgaltatéssal kapcsolatban.

Az o6vodédkban, iskoldkban kifliggesztésre keriilt a segitSk neve, elérhetdsége és az
tgyfélfogaddsi id6. Az intézményben toltStt tdbbi id6ben egyéb csoportos és kizodsségi
feladatot latott el a segit6. Az iskolai sziinetekben a munkatéarsak részt vesznek a kdznevelési
intézményben szervezett tAborokban, valamint a kézpontban létnak el segité tevékenységet.

A segit6k hétft6]- csiitdrtokig a terepen dolgoznak, pénteki napokon az kdzpontban vesznek
részt team megbeszéléseken, valamint adminisztracids feladatokat végeztek, és felkésziiltek a
csoportos és kozdsségi feladatok ellatdsara.



Az segitbk egyiittmiikbdtek a jelzérendszer tagjaival, a csaladsegitokkel ¢&s az
esetmenedzserekkel, valamint a telepiiléseken a gyermekeket, sziil6ket segitd szolgéltatokkal.

Készenléti szolgalat:

Célja: a Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tiil felmeriild krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tandcsadés, vagy t4jékoztatas nyijtasa.

A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kdzismert telefonszammal biztositottuk, a
készenléiben lévd munkatirs szilkség esetén szakszeril segitséget nyijthat, vagy segitséget
mozgosithat.

Az ingyenesen hivhaté szam: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatai részére biztositottuk a széréanyagot, melyen
keresztiil tdjékoztattuk a lakossagot az ingyenesen hivhaté telefonszamrol, ¢s az igénybevétel
modjéarol.

Az elmult évben a telefonra 13 jelzés érkezett, melybdl 8 jelzés téves volt, és 2 esetben
tajékoztatas nyujtdsa tortént, 1 alkalommal kapcsolattartdsi ligyben kértek tdjékoztatast. 1
Matészalkai hivo esetében intézkedés tortént, mely alkalommal a készeniéti szolgilatos
munkatars és egy csaladsegité a helyszinen keresték fel a klienst, ahol segité beszélgetésre
kertilt sor.

Jogi tanacsadas:

A jogisz els6sorban vilds, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, illetve egyéb gyermekekkel
kapcsolatos vitds tigyckben, beadvany szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazasiban,
végzések, hatirozatok elemezésében nyljtott ingyenes segitséget, minden héten hétfon 12,00
oratél -16,00 oraig, szikség esetén mas munkanapokon is.

Ingyenes jogi tandcsaddsunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerd, elsdsorban a nehéz
anyagi helyzetben lév6 a folyamatosan valtozé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tud6 lakossdg korében.

Dr. Kovies Tamas jogdsz 2018. évben 142 jogi tandcsadast nyidjtott, 99 fd részére a jaris teriiletén, ebbol:

T

nem 0-2 3-5 6-13 [ 14-17 [18-24 [2534 |35-49 50-61 . 62éves £s | Gsszesen
id.

ferfi - - - - 5 5 13 12 6 41

nd - - - - - 10 24 9 15 58

dsszesen - - - - 5 15 37 21 21 99

Jogi tandcsadds Mdtészalka lakossdgira vetitve 2018. évben 52 {6, ebbgl:

nem 0-2 3-5 6-13 | 14-17 18-24 25-34 | 35-49 50-61 62¢éves és | dsszesen
id.

férfi - - - - 2 3 7 3 5 20

né - - - - - 3 14 6 9 32

dsszesen - - - - 2 6 21 9 14 52




A jogi tandcsadés a jéras teriiletére terjed ki, de az igénybevevék fele Matészalkér6l érkezett.
A jarés lakossdga val6szinilleg a kozlekedési és anyagi nehézségek miatt a szolgaltatast
korlatozottabb mértékben tudta igénybe venni.

Az intézmény tevékenységét kiegészitette a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi
Alapellétasi Intézményi Tarsulas, EFOP-1.4.2-16. szami, ,,Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jardsban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szami palyazat keretén
belill 2017. szeptember 01-t61 indulé és 2018. évben is megvalésulé jogi tanicsadds. A
szolgéltatds Vaja és Nagyecsed telepiiléseken volt elérhetd. A hérom helyszinen torténd
szolgaltatas a jaras 26 telepiilését teljes egészében lefedte.

Pszicholégiai tanicsadas:

A csaldd életében eldforduld, biztonsigérzetiiket megingaté nehézségek, krizishelyzetek,
megoldhatatlannak tiiné problémak kezelésében, valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas
ugyekben nyujtott ingyenes segitséget, kéthetente csiitortok délutan, eldzetesen egyeztetett
idépontban. A pszichologusndl Altaldban hosszi a varakozdsi id6, hosszabbtivi
segitségnyujtasra nincs lehetség. A tanacsadast kdvetden a pszichologus az iigyfeleket
szilkség eseten a Matészalka vérosban miikodé Pedagdgiai Szakszolgélathoz, pszichisterhez
iranyitotta.

Papp Bedta pszicholégus 83 alkalommal nyijtott tandcsaddst 43 6 részére a jirdsra kiterjedden, ebb6!:

“gem Toz 35 513 14-17 [ 1824 [ 25-34 3545 | 50-61 | 62éves és | Haszesen
. . L id.
férfi : 12 17 1 - - - - 20
né - 1 10 4 2 1 - - 23
Gsszesen | - L 22 11 3 1 - - 143
Pszicholégiai tandcsadds Mdatészalka varoshan 2018. évben, ebbdl:
nem 0-2 [35 [6-13 14-17 11824 [25-3¢ [3549 [50-61 | 626vesés | bsszesen
id. |
férfi - - 4 2 - - - - - i 6
6 - - 4 2 - 1 3 - - [ 10
dsszesen - - 8 - 1 3 - - ] 16

A matészalkai jardsban a szolgéltatds irdnti megndvekedett igényeket az intézmény havi 20
6rdban dolgozo pszicholégusa nem tudta kielégiteni. Tevékenységiinket szintén kiegésziti a
Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Téarsulas, EFOP-1.4.2-
16. szam, , Integralt térségi gyermekprogramok a métészalkai jarasban™ cim(i EFOP-1.4.2-16-
2016-00015 azonositd szdmu pélyazat keretén beliil az ingyenes pszicholégiai tanicsadds
megszervezEse.

2018. évben Vaja és Nagyecsed telepiiléseken keriilt sor a szolgéaltatis ny(jtasara. A hirom
helyszinen miik6d6 tanécsadés a jaras teljes lakossdga szdmdra elérhetd, viszont térségiinkben



olyan mértékii a problémas gyermekek, csaladok szama, hogy igy is magas a szolgéltatésra
varakozok széma.

A Kbzpont specidlis szolgdltatdsait igénybe vevik szim jdrisi szinten 2018. évben:

igénybevétel 0-2 |35 [6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 51-60 | 62 éves | dsszesen
modja s 6
l id6sebb

specialis ferfi | 3 4 51 59 ) 9 18 12 7 172
szolgaltatisok
specialis nb 1 7 75 111 4 15 35 10 16 275
szolgéltatasok
Osszesen 4 1 126 ;170 |13 24 54 22 23 447

' i

Specidlis szolgdltatasokat igénybe vevGk szima Mitészalka virosban 2018-ban

['nem/ 02 [3-5 [613 [14-17 [18-24 [2534 [3549 |[50-61 [ 62éves és | Gsszesen |
id.
ferfi i T2 T 52 |2 4 9 36 88
nd -2 15 108 |- 6 2 1B T 176
osszesen 1 | 4 24 | 160 2 1 |3l | 16 6 264

Jiridsi jelzérendszeri Tandcsada:

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont a jardsban mitkddd jelzérendszerek munkdjat segitve jarasi
jelzdrendszeri tanicsad6t foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jardsi szintii koordinaldsa,
a kapcsolattartas.

Feladata:

a) koordindlta a jéras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nyGjtott a szakmakdzi megbesz€lések, az éves szakmai tandcskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Gsszehangolasihoz,

c) dsszegylijtdtte a telepiilések jelzbrendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket,

d) a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat nyjtd esetrdl szerezett
tudomast, megkereste a gyermekjoléti kbzpontot és a megkeresése alapjan segitséget nyijtott,
sziikség esetén intézkedett,

e) segitséget nydjthat a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozottt
konfliktusok megoldéaséaban, erre a jaras terliletér6l nem érkezett jelzés,

f) megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,



g) sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéciés Telefonszolgalattal.

Az Orszégos Kriziskezelo és Informécios Telefonszolgalat a nap 24 érajaban, Magyarorszagrél
ingyenesen elérhetd a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag miikodteti a "gyermekvéds hivészdmot”. A
szolgaltatas célja barmilyen, a gyermek veszélyeztetettségét jelz6 hivasra t5rténd szakszerfi,
hatékony €s id6beni reagalas biztositdsa és eldsegitése, fiiggetlentll a jelzést tevd személyétdl
és annak jelzési kitelezettségétdl.

A 24 orjs, ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas tartalma ennek megfelelen a jelzéshez
igazod6 informécionytjtas, szolgdltatiskozvetités, és utan kdvetés. Krizishelyzet kezelése
vonatkozasiban egy alap tdmogatast tud nytjtani, amely szakszerii krizis jelzés fogadast és
szakértéhéz vald irdnyitast foglal magdban.

A nap 24 érajaban ingyenesen hivhatd +36 86 630 155 gyermekvédo hivoszamot, a hivatkozott
jogszabalynak megfeleléen a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag miikddteti. A ,
gyermekveédd hivoszdm”-rol szolo tdjékoztatist cljuttattuk a telepiilések csaladsegitd
szolgalatai részére.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jirds teriiletén miik§ds- csaldd ¢és gyermekjoléti
szolgalatok szamara szakmai tamogatist nyijtott.

2018. évben minden hoénapban csoporios &s  egyéni formiban is biztositottuk az
esetmegbeszélés €s konzulticié lehetbségét a jardsban mikod6 szolgilatok szaméra
Megbeszéltilkk az aktudlis feladatokat, a szakmai protokollok, a jogszabalyok tartalmét
értelmeztiik.

Tajekoztatast nydjtottunk a K6zpontban miik6dé specidlis szolgaltatasok formairdl, azok
igénybevételének lchet6ségérél, a jardsban futd ,JIntegrélt térségi gyermekprogramok a
métészalkai jardsban” cimli EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositdé szdmu palyazat
programelemeirdl, a teleptiléseket €rintd programokrol a szakteriileti koordinatorok és az utazd
szocidlis asszisztensek bevondsaval.

A fent emlitett pilyazat keretében ,, Krizisalap 1étrehozasa”, cimi programelem lehet6séget
nyujtott arra, hogy az iskolaorvos €s az iskolavéddné 4ital elvégzett szirévizsgalatok soran
észlelt problémdk feltarasa, valamint a szakorvosi vélemény beszerzését kévetden a csalad
szocidlis helyzetétol fiiggden gydgyaszati segédeszkdzt( szemiiveg) biztositottunk
téritésmentesen. A GYEB — Gyerekesély Bizottsig a Csaldd- és Gyermekj6léti szolgalat
csalddsegitdinek és védéndinek javaslata alapjan dontotte el azt, hogy melyik gyerek vagy csalad
milyen mértékli thAmogatast kap. 2018. évben 3 Matészalkan, 2 Hodéaszon, és 1 Szamosszegen €16
gyermek kapott szemiiveget a palydzat tAmogatasaval. Természetesen a program a jaras tejes
lakossagéra kiterjed a palydzat futamidejének befejezéséig.



Amennyiben a gyermekjoléti kdzpont a csalad és gyermekjoléti szolgdlat feladatkérébe tartozé
szolgaltatas szikségességét észlelte (gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatdsag
intézkedéshez kapcsol6do, gyermekek védelmére iranyuld tevekenység) bevonta a csaldd ¢s
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtdséba, egyéb esetben felhivia a csaldad ¢s
gvermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nydjtasara.

Szocialis diagnozis:

Palyézati forrasbol intézménylinkben szocialis diagndzis felvételi szakérté végezte
tevékenységét a matészalkai jards teriiletén. A szakértd a csalad helyzetének atfogéd vizsgalata
alapjan elkészitette az igénybe venni javasolt szociélis szolgaltatasokat meghatdrozé szocidlis
diagnézist.

A szakértd 36 O esetében { ebbdl 14 f6 Matészalka, és 22 £6 vidék) készitetie el a szocidlis
diagnézis felvételi adatlapot, a csalad-és gyermekjoléti szolgilatoknal, vagy a kliens
héztartasaban.

Az elkésziilt adatokat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig altal létrehozott online
feliileten talalhato adatlapon rogzitette a szakember.

Az adatlapok kiértékelése utan a kliens sziikségleteit figyelembe véve keriiltek meghatérozasra
a szolgiliatdsok.( jogdsz, pszicholégus, foglalkoztatdsi hivatal, csalad-és gyermekjoléti
szolgilat)

A sziikségletfelmérés  alapjan  hianyszolgiltatasok  keriiltek  meghatirozdsra:
gyermekpszichidter, atmeneti otthonok( csalddok, gyermekek) idésotthoni clldtds ( magas
varakozok szama).

A Kézpont munkatarsai koziil a szakértén kiviil | munkatdrsunk szocidlis diagnozis felvételi
szakértd képzésen vett részt.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgilatok és a csaldd-és gyermekjoléti kizpont napi
munkijiban fontos szerepet tiltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett
gyermekek, csalddok elsédlegesen az 6 latokoriikbe kertilnek.

A jdris telepiiléseirdl a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokhoz beérkezd heti jelentések
adatait megvizsgalva elmondhaté, hogy a jelzérendszer tagjai koziil a legnagyobb szamd jelzés
a koznevelési intézményektdl, ( altalanos iskoldktol, a kozépiskoléktdl) , valamint a Jardsi
hivatal Gydmhivatalatél és a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttol érkezett.

Jarasi szinten jellemz6, hogy az hazi orvosok és gyermekorvosok rész€rdl alig, vagy egyaltalan
nem érkezik jelzés veszélyeztetett kiskortak, illetve felndttek ligyében.



Matészalka vonatkozasaban a
jelentések szamszera adatai:

csaldd-és gyermekjoléti szolgalattél beérkezd heti

Ovoda:

Altalanos iskola:
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A Matészalkarol beérkezd jelzések adatai szerint a kGznevelési intézmények koziil az 4ltalanos
és kozépiskolaktol érkeztek iegnagyobb szamban a jelzések. Az 6vodik részérdl, és az orvosok

rész€rél 1-1 jelzés érkezett.

A kovetkezd tablazat mutatja, hogy az észleldé —€s jelzbrendszer 4ltal a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozponthoz kiildsitt jelzések, elsdsorban a csaldd-és gyermekjoléti
szolgélatokt6l , a kozneveldsi intézményektél, a Jardsi Hivatal Gyamhivatalatél, az
egészségiigyi szolgaltatdktdl { védbndk) érkeztek.

Az észleld és jelzirendszer altal a Csaliad-és Gyermekjoéléti kdzponthoz kiilddtt jelzések szdma o jérdsra

vonatkozéan (Halmozott adat)

A tfblizatot targyév janudr 1. — december 31. vonaikozishaa

Sorsz | Megnevezés 0-17  évesekkel | Nagykord | aj és b) oszlopbdl a
am kapcsolatosan (18 éves és | csalad- és '
megkiildott iddsebb) gyermekjoléti
jelzések szdma személyek | szolgilatkozpomt |
kel altal tovibbitott
kapcsolato | jelzések szdma |
sag
megkiildott
jelzések
szama
a b c
01 Egészségiigyi szolgaltatd 66 - 15
02 Ebbai ((11-bol): védindi jelzés 66 - 15
Személyes gondoskoddst nytijtd
03 szolgéltatok 153 ) 80
04 ebbdl (03-bél): csaldd-és gyermekjoléti 123 i 60
szolgélat
bbd! (03-bdl):csalad- & joléti
05 e“ { ):cs! s gyerekjolé 27 i 14
kozpont




Kisgyermekek  napkdzbeni  ellatasat
06 Jy 6 - 1
nyujtdk
07 Atmeneti gondozést biztositék 11 - -
03 Menekiilteket befogadd illomas,
menckiiltek dtmeneti sz4lldsa [~ ) )
09 Kézoevelési intézmény | 207 - 58
10 Rendérség L 25 - 4
11 | Ugyészség, birésag ! ; - ]
12 Partfogoi feltigyeldi szolgalat 25 - 14
13 Egyesilet, alapitviny, egyhdzi jogi |
személy - ) )
24 Aldozatsegités és karenyhités feladatait '
ellato szervezet P ) .
1 Orszégos Kriziskezeld és Informécios
Telefonszolgilat P ) )
16 Allampolgar, gyermek és felntt érdekeit 1 4
képviseld tirsadalmi szervezet } ) B
17 Onkorményzat, jegyz6 ' 3 -
18 | Jarssi Hivatal gydmhivatala 237 - 82
+— ,
19 Munkaiigyi hatosdg i - P -
= —_ +
20 Katasztrofavédelein E - . i
21 | Kéziizemi szolgahuatok - -
29 Gyermekjogi/ellitottjogi fi T
képviseld/betegjogi képviseld | .
23 | Hivatisos gondmok - -
24 Javitdintézet li ) i
— - E
Gyermekvédelmi és gyamiigyi |
25 feladatkdrében eljaré fovarosi és megyei | 2
kormanyhivatal |
b | Allam fenntart6i feladatainal ellétésira a 5
Kormany rendeletében kijel6lt szerv
Osszesen (01;03;6-25. sorok dsszege | 740 254
A jelzésekkel érintett személyek szdma
27 (nem halmozott adat) = 219

Az észlel6 —és jelzdérendszer dltal a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponthoz kiildott jelzések
szama Matészalka varosban:

1./

2./
3./
4./

Egészségiigyl szolgaltatd 2
védonbi jelzés

Gyermekjoléti Szolgélat 4
Koznevelési intézmény 1
Renddrség 4



5/  Allampolgér 3
6./ Jar4si Hivatal Gyamhivatala 39

Szeretnénk elémi, hogy minden jelzérendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabalyban
meghatérozott feladaténak teljesitését, ezért a mér fentebb emlitett ,, Integralt térségi
gyermekprogramok a métészalkai jarasban” pélyédzat ,, Jelzérendszeri tagok érzékenyitése”
c¢imiéi programeleme a jelzérendszer tagjainak kompetencigjat fejlesztette az
egylittmiik6désitket erdsitette 2018 évben is, Métészalka, Kéntorjanosi, Hod4sz, Gy6rtelek,
Nagydobos, Papos, Opalyi, Fibianhéza, Nyirparasznya telepiiléseken.

Az érzékenyitd foglalkozdsokon a résztvevok segitd attitidot sajatithattak el, megtanulhatrak
felismerni sajat korlataikat, a tapintatos, de egyértelmii kézlések médjat, pontosan érzékelni
sajat szerepliket ezéltal novelni tudjdk konfliktusmegoldé készségiiket. Azonos
fogalomrendszerek kialakitasa, elsajatitisa a cél, igy a szakemberek azonos médon tudnak
beavatkozni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatdsagi intézkedésekhez kapesolédé, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet is
ellatott, amelynek keretében

kezdeményeztiik a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esctén
a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formdban t6rténd nyijtisira, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének eldinozditasira, a gyermek csaladiabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozdsi helyére vagy annak megvéitoziatdsdra, valamint a gyermek megel6zé
pértfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsira és megsziintetésére,
egylttmiikddiiink a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megelézo partfogd feliigyeldvel a
biinismétiés megelozése érdekében, ha a gydmhatdsig elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszaheiyezése érdekében csaladgondozést végeztiink - az
otthont nyujté ellatast, ilietve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylittmiikGdve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
sziilé €s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitaséhoz,

utégondozast végeztiink - az otthont nyujté ellatst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végz6 intézménnyel egyiittmtkddve - a gyermek csalidjiba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitettiik a gondozési-nevelési tervet, illetve a
gyamhat6sig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban trténd nytjtasahoz
kapcsoléd6 pénzfelhasznélasi tervet (a tovibbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készitettiink;
szakmai tdmogatist nyujiottunk az ellatasi teriilletén miik3d6 gyermekjoléti szolgalatok
szaméara



a jelzbrendszeri tagok bevondséval az esetkonferencidk alkalméval a veszélyeztetettség
mértékének feltarasara, hatésagi intézkedés kezdeményezésének szikségességére, valamint a
probléma megoldasdnak érdekében - a csaléd és az 6t koriil vevo eréforrdsok feladatainak

megtargyalasara kertilt sor.

A kizpont szolgaltatdsait igénybe vevd személyek szima a jaras telepiilésein 2018, évben

Jogerds haibsigi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik
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A kozpont szolgiltatisait igtnybe vevo szeméiyek szam Matészalkan 2018. évben
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Hatésdgi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szima telepiilések szerint.

sorszam gondozottak védelembe | ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen
szdma vett hatallyal veit szakellatishol
Telepiilésenként clhelyezeit kikeriiit

1 Mitészalka 54 - 52 1 167

2 Nyirmeggyes 2 1 - - 3

3 Qkoritofiilpos 25 - 28 - 53

4 Koesord 26 - 17 - 43

5 Gybrtelek 9 - 10 - 19

6 Rapolt 2 - - - 2

7 Villaj 2 - 4 - b

8 Mérk 22 - 7 - 29

9 Tiborszalids 7 - 3 - 10

10 Fabidnhéza 24 - 29 - 53

11 Nyircsaholy 46 - 9 - 55

12 Opdlyi 45 2 40 2 89

1 Or 14 - i 1 16

14 Vaja 36 9 29 2 76

15 Papos 4 - 5 - 9

16 Hodisz 53 - 43 - 101

17 Kéntorjanosi 22 - 25 - 47

18 Nagyecsed 143 _ 4 33 . 187 _

19 Jérmi 2 - 4 - 6

20 Szamosszeg 9 5 7 - 21

21 Nagydobos 20 3 4 - 27

22 Nylirparasznya 9 3 7 - 19

23 Szamoskér - - - - -

24 Nyirkita 47 - 64 - 111

25 Fiilpdsdaric - - - - -

26 Géberjén - - - - -

dsszesen 628 27 421 13 1089

A hatésigi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékemységben érintettek szdma

korecsoportok szerint

jarasi szinten

i védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas,szakellatashol | Gsszesen
i vett hatéllyal vett kikeriilt
clhelyezett
dsszes 628 27 421 13 1089
érintett
szdma
0-2 42 3 57 - 102
3-5 84 6 59 2 i51
6-13 237 16 183 2 438
14-17 243 2 122 9 376
18- 22 - - - 22




A hatosdgi intézkedéshez kapesolédd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma Médtészalka

korcsoportok szerint
| védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utégondozis,szakellatis- | Osszesen
| vett hatéllyal bol kikeriiit
i elhelyezett
dsszes | 54 - 52 1 107
érintett !
sZdma |
0-2 | 4 - 5 1 10
3-5 I - 11 - 16
6-13 {17 - 22 - 39
14-17 | 25 - 14 - 39
18- 3 - - - 3

Mitészalka vérosban 32 csaladban 54 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,
( melynek okai az 50 drés igazolatlan iskolai hidnyzas, magatartasbeli problémak, a sziil6k altali

elhanyagolas), 20 csaladban 52 gyermek volt nevelésben,

ideiglenes hatillyal elhelyezett

gyermek nem volt. 11 csaladban 13 gyermek esetében keriilt sor csaladba fogadésra.

A hatosigi intézkedésekhez ( javasolt, jogeris) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek ( kiskoriak és a

18. évet bethitoit fiatalok szdma) Matészalka

tevékenység hatdsagi hatésdgi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolédd  tevékenysép
kapcsolddo. keretein beliil érintettek

| tevékenységek szdma | szama {6 L

szomahs segitd tevékt.nység | 1aa 296 e __:—

“esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 10 | 2i ]

Esetkonzultacié 12 8

eseimegbeszélés - -

egyéni gondozdsi nevelési terv készités 35 87

| elsd védelembe vételi tﬁrgyaléson részvétel 13 29 L

Felulwzsgélah tirgyaldson részvétel nevelésbe vétel 7 18

Feliilvizsgélati tirgyaldscn részvétel védelembe véel | 20 40

Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson részvétel 2 2

_Egyéb hatoségi tirgyalison részvétel 1 4

csalddlitopatis 95 218

kdrnyezettanulmény készitésében vald kézremiikddés | 14 3i

komyezettanulmény készitése dnalldan 29 38

A kizponinil ellitott bintalmazott és elhavyagolt kiskoriak adatai a jirds telepiitésein

Csaladon beliil
megnevezés fizikai lelki | szexudlis fizileat leiki
bantalmazis | bantalmazis béntalmazés elhanyagolas elhanyagolas
sziild 4ltal 2 249 5
egyéb  rokon,
hozzatartozo




Csalddon kiviil
megnevezés fizikai lelki szexualis bantalmazas
bantalmazds | bantalmazis
| gyermek 4ltal 14
egyéb  rokonm, | 1

felnott dlial
intézmény -
munkatérsa ltal

A kozpontnal ellitott bintalmazott és elhanyagolt kiskoriiak adatai Mdtészalka varosban

megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai leld
béntalmazas | bantalmazds béntalmazas elhanyagolis elhanyagolas
csaldidon belil | - - - 12
sziild 4ltal
Csaladon kiviil
megnevezes fizikai lelki szexualis bantalmazas
béntalmazis | bantalmazis
gyermek altal -
egyéb  rokonm, | -
felnéit 4ltal
intézmény -
munkatarsa altal

Mitészalkan a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak csetében a legnagyobb problémat 0
okként a pyermekek fizikai clhanyagoldsa, illetve a tankételezettség elmulasztisa okozta.
Ehhez tirsultak mésodlagos okként a nevelési problémak, csavargés, a kortarscsoport negativ
hatasa.

Jarasi szinten a nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak esetében a veszélyeztetettség 6 oka
eclsdsorban a sziildk, csalad életvitele ( szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés), a
gyermekek fizikai elhanyagoldsa, nevelési problémék, csalddi konfliktusok, elégtelen
lakaskdriilmények, csavargas, tankotelezettség elmulasztisa.

Statisztikai adatokat szolgaltattunk a Szabolcs-Szatméir-Bereg Megyei Kommanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, biinmegeldzési tevékenységérdl, a sziinidei gyermekérkeztetésrdl,
valamint a modszertan részére kozpontunk huménerdforras allapotirdl.

Részt vettiink:

- a Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete — Orszigos
Szakmai Talalkozét szervezett Siofokon

- az Emberi Erbforrdsok Minisztériuma és MACSGYOE Modszertani Halozatdnak
szervezésében szakmai forumain ( Kisvarda, Csenger, helyszineken) ahol a szakma
aktuélis helyzetét elemeztiik, tapasztalatokat cseréltiink
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Mitészalkai
Tagintézménye éltal az intézményiinkben szervezett ” Korai fejlesztés az dgazatkézi
egylittmikodés tiikkrében” interaktiv szakmai konferencigjan



A Mitészalkai Rendbrkapitinysig altal szervezett érzékenyitd konferenciédn ahol a
jardsi jelzérendszeri tandcsado tartott eldadast.
regiondlis szakmai miithelyen vettiink részt Debrecenben — ,,Adataink védelmében”

Szakmakdzi megheszéléseket szerveztiink:

1./ Az Apdk az Igazsigért Egyesiilet munkatarsa a ,, Sziil6i elidegenitésrdl” tartott eldadast
a szakemberek részére.

2./ Szakmakdzi megbeszélésen vettiink részt Nagyecsed véirosaban a jelzdrendszeri tagok,
a jarasi jelzorendszeri tandcsadd bevondsdval, melynek témdéja az iskolai, dvodai
hidnyzasok voltak.

3./ A Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyében mik&dd Fehérgyarmati, Csengeri, és Nyirbatori
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjainak munkatarsaival a kdzpont mikkddését €rintd
kérdéseket beszéltilk meg, illetve a j6 gyakorlatok megosztisival segitettilk egymads
munkajat.

Az EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosit6 szam\ palyazat keretében — ,,Integralt térségi
gyermekprogramok a Méatészalkai Jardsban™ — Workshop programon vettiink részt, melynek
cime:Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzbrendszer tagjainak feladatai és

felelbsségeik,

Szakmai gyakorlat
A Debreceni Egyetem szocidlis munksés hallgat6ja 468 6ra gyakorlatat toltotte le

intézményiinkben.

2018. évben [Egészségfejlesztési Iroda kezdte meg mikddését palyazati forrasbdl a
métészalkai jaras teriiletét lefedve. Szoros egyilttmiikodést alakitottunk ki. Részt vettiink az
Iroda altal szervezett munkaértekezleten, valamint az intézményiinkben megrendezésre keriilé
programokban is részt vehettek.

Ellendrzések:

2018 évben a Szocialis és Gyermekvédelmi FOigazgatosag szakmai cllentrzést végzett
intézményiinkben egy védelembe vételi ligyben, valamint az intézmény fenntartdja belsé
ellenGrzése vizsgalat az intézmény miikGdését.

Matészalka, 2015.03.13.
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A Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlat beszamoldja a 2018-as évrdl

Matészalkan 1997. november 1-t8] miikédik és folytat 6nallé szakmai tevékenységet a
Gyermekjéléti Szolgélat az 1997. évi XXXI. , A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol” sz616 térvény alapjan.

A gyermekjoléti alapelltés célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38 § értelmében, hogy az alapellatdsnak
hozza kell jérulnia a gyermekek testi, értelmi, erkolcsi és érzelmi fejlddésének, jolétének, a
csalddban t3rténé nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelGzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabél torténd kiemelésének
megelézéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgaltatds ellatasi teriilete kibGviilt, hiszen 2004-ben alakult meg a Szatmari
Tobbeela Kistérségi Tarsulds, melynek célja a hatékonyabb, magasabb szakmai szinvonalt ellatis
biztositdsa a kdrnyezo kisebb telepiiléseken is. 2006. februdr 1-én Jarmi telepiilés Onkormanyzata
igényelte a szolgéltatds biztositdsat, majd 2007. 4prilis 1-t8] csatlakozott Nagydobos és Opélyi
telepiilések is. 2008. januar 1.-én az intézmény neve is megvéltozott, Szatmari Kistérségi Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmények és csatlakozott Nyirmeggyes, Nyirkata,
Szamosszeg- Szamoskeér, majd 2009. janudr 1—¢n csatlakozott Gj telepiilés Nyircsaholy. A 2013-as
évben Papos, majd Or- Nyirparasznya telepiilésck is csatlakoztak, és kivalt a tarsuldsbol
Szamosszeg és Szamoskér telepiilés.

2015-ben kilépett Opélyi, Or és Nyirparasznya telepiilés, majd 12 telepiilésse! dolgoztunk egyiitt, és
iranyitottam szakmai munkajukai, majd 4;bol belépett Opalyi, igy 2018-ban 7 kozséggel dolgoztunk

egyltt, minden telepiilésen 1 csalidsegitovel.

2016-ban nagy viltozas tortént, hiszen Aatalakult a rendszeriink, mivel megalakult minden
jéraskozpontban a Gyermekjoléti Kézpont, ami a jérds teriiletén miikodd osszes Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalattal - 26 telepiilés - végzi kozds munkijat. Szétviltak a feladatok is,
megosztodtak, bar a kozosen végzett munka az irdnyadé. A kdzpont esetmenedzserei koordinaljik,
szervezik a csaladok problémdiinak megolddsa érdekében a szakembereket, szolgaltatasokat, &k
végzik a védelembe vételi eljardsokkal sszefiiggd tevékenységeket, (esetmegbeszélés Osszehivasa,
javaslattéte] hatosagi intézkedésre...) mig a szolgélatok csaladsegitéi a csaladgondozas komplex
feladatat, a segit6 tevékenységet l4tjak el.

Nem vilik tovabba kiilén a csaladsegités, mint szakfeladat, hanem ez beintegralédott a Szolgalat

feladatai k6zé, ezért volt sziikség a névvaltozasra is.



Munkénkat az 1997. évi XXXI. torvény és az 1993. évi III. tdrvény alapjin végezziikk. Ez a

torvényvaltozas sajnos, a csaladsegités hattérbe szoritisat eredményezie, ezt mutatja az elmult év.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentathigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése ceéljabol nyijtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget é&s krizishelyzetet észleld
jeizérendszert miikddtetiink.

A csaladsegitést nyijtd intézmény feltérképezi az ellatasi terileten €18 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Bket a csaladsegités bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmérol.

A csalddscgités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési s mentalhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd8k szamdra a pénzbels, természetbeni ellitdsokhoz, tovabba
a szocislis szolgaltatisokhoz val6 hozzajutds megszervezését, a szocilis segitdmunkat, igy a
¢salidban jelentkezd mitk6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak el8segitését,

dya kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztést,

e)a tartds munkanélkilick, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémival kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nynjtasat,

fa kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat feladata igy Osszetettebbé valt, €s nem lehet a 2 szakfeladat
munkAjat szétvalasztani. Sajnos, igy a csaladsegitésre egyre kevesebb idé jut, mivel munkénk nagy
részét a gyermekjolétis ligyek toltik ki. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk a
segitségre szoruld felndttekkel, iddsekkel. Kapcsolatot tartottunk a haziorvosokkal, foleg 1 eset
kapcsan volt kdzos csaladlatogatasunk is.

A Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének érdekében a kdvetkezdk:



T4jékoztatas: Informattuk a csaliddokat a gyermekek jogairél, az adhaté tamogatdsokrol. A
hozzénk keriild csalidok legnagyobb része rossz szocidlis koriilmények kdzott él, és egyszerre
tobbféle problémaval kiizd.

Folyamatosan figyelemmel kisértik a telepiiléseken é16 gyermekek szocialis helyzetét, és a
kiilénféle tAmogatasokrol tajékoztattuk dket, és gondviseljiiket.

Feladatunk széréanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médiaban.

Tobb esetben kozremiikodtiink krizisben 1évS anya és gyermekek esetében Csalddok itmeneti
otthondba torténd elhelyezésében. Rendszeresen konzultdlunk a Timogaté Szolgalat, a Hizi
segitségnyljtas, a szocidlis étkeztetés, Szenvedélybetegek kozosségi elldtisa tagintézményeinek
munkatarsaival kozds klienseink ligyében.

2018. szeptemberében kezdte meg munkajat 9 szocialis szakember, akik 6vodaj és iskolai szocidlis
segitbként dolgoznak a 26 telepiilésen. Ez 5 kollégit érint Matészalka ovodéi és iskolds
vonatkozasaban. Bizunk benne, hogy a kozds munka egyrészrdl a pedagogusok és a szocidlis
szakemberek kizott a gyermekek érdekét fogja szolgalni. Bzzel a szolgéltatassal kapcsolatban tobb
beszamoloban is pozitivan értékelitek a kozds munkit, és az oktatisi intézmények a legtobb helyen

elfogadjik a kiilsds szakembert.

Tandcsadds:  Csaladtervezési,  mentalhigiénés, jogi, egészségiigyi, pszicholodgusi,

pszichopedagégiai tanicsadas, vagy az ehhez vald hozzajutds megszervezése is feladatunk.

Az intézmény jogisza hatékony segitséget nyujtott azoknak a csalidoknak, akik az igyvédi
koltséget nem tudjdk megfizetni, vagy egyszeri tandcsadésra szorulnak. Tandcsadasa kiterjed valdsi,
gyermek elhelyezési, vagyonmegosztdsi és egyéb figyekre. Ezt a szolgaltatist a Térsuldshoz
csatlakozott telepiilések is igénybe vehették. Ezt a feladatot tovabbra is Dr. Kovécs Tamds jogasz
latja el. Az integrilt intézmény pszichologusa — Papp Bedta - nagy segitséget nyqjt gondozott
gyermekeinknek és sziileiknek. Sajnos kevés gyermekkel tud foglalkozni, sokkal jobb lenne, ha
intézményiink f84llas pszicholégust tudna foglalkoztatni, mert nagy sziikség lenne a segitségre.
Kiilén figyelmet forditottunk a szocidlis valsighelyzetben 1év6 varandés anyakra, és az esctleg
gyermek ¢s fiatalkord terhes anyékra. A sziiletend8 gyermekét egyediil vallalé anya 4llapotét
folyamatosan figyelemmel kisértiikk, lehetdségeinkhez mérten mindenben megprobaltunk a
segitségére lenni.

Mindez folyamatos kapesolattartist igényelt az anyat gondozd védéndvel, az egyéni esetkezelés
soran. Minden telepiilésen igen j6 munkakapcsolat van a védénék és a csalddgondozék kdzstt,

Gyakori volt a kozos csaladlatogatas, az ligyekben a konzulticié, és esetkonferencia szervezése.



Hivatalos iigyek intézése: Segitséget nydjtottunk nyomtatvanyok kitSltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzéjarultunk a gyermek, illetve a szild iigyeinek hatékony intézéséhez.
Ennck a feladatnak az elldtisaban nagy segitségiinkre voltak az informécidés pultban dolgozd

szocialis asszisztenseink.

Szabadidés programok szervezése: Szolgalatunk a virosban €l6 gyermekek részére valtozatos
szabadid6s programokat szervez.

Nyéri napkozis tabort a tavalyi ¢vben nem szerveztiink.

Erre a szabadidds programra — tavalyi évben igy tapasztaltuk- mincs mar akkora igény mint
régebben, mivel a gyerekek a laptopok és okostelefonok tarsasidgaban érzik j6l magukat, nem a
kortarscsoportban, gyerekkdzdsségben.

Munkénkban és szervezett programjainkban onkéntesek is részt vesznek, a tavalyi évben is sok
onkéntesiink volt, akik az eldadasok lebonyolitdsiban, valamint csomagosztisainkon, nyéari
étkeztetésben, korrepetdldsokban kozremikodtek. Mivel intézményiink lehetdséget biztosit a
kozépiskolas didkok szédmara, hogy 50 oras Snkéntes munkajukat nalunk teljesitsék. A tavalyi évben
160 fiatal tett ennek eleget intézményiinkben. Altalanos és kozépiskoldkban osztalyfonoki ordk
keretein beliil egészségiigyi, mentilhigiénés, prevencios, abortusz-nemi betegségek Onismeret,
személyiségfejleszté 6rakat tartottunk.

A prevenciés foglalkozasok mellett egy kollegand palyaismereti €s palyaorientacids tanacsaddsokat
tart kozépiskoldk 11. osztilyos tanuloknak. Kérddivek és tesztek segitségével méri fel
érdekltdésiiket €s hatirozza meg képességeiket. Majd a lehetd legszélesebb informaciénytijtassal

segiti boviteni meglév tuddsukat palyakrdl, foglalkozasokrdl, iskolakrol.

A 2018-as évben is szerettiik volna folytatni a Kézmliives-klub miikodtetését €s a Didk- kor
taldlkozasait, de az egész napos iskolarend miikddése miatt ez tovdbbra sem volt megfeleiden
kivitelezhets. A Didk kor leszikiilt a kozépiskolads rétegre, veliik sikeriilt egy programot
megvalositani, egy EFOP palyazat keretében, az esti 6raban, de ebben a Szolgalat nem vett részt.

Az intézményen beliil a korrepetalds jelenleg is miikodik, ahol azoknak a gyerekeknek nylijtunk
segitséget, akik tanuldsi nchézséggel kiizdenek, magéntanulok vagy szileik elfoglaltak, s nincs
idejiik foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgaltatisunkat egyre t6bb gyerck veszi igénybe gyakran
csak felzarkoztatd jelleggel vagy leckekikérdezés szintjén, féleg kisiskoldsok, magantanuldk, de
részt vettek a programban kozépiskoldsok is, akik igazolatlan mulasztas miatt keriiltek kapcsolatba

a szolgalattal.



2018-ban 82 alkalommal keriilt sor, kb. 12 gyerek jirt rendszeresen. Céhnk, hogy minél
kevesebb legyen az évismétlések szdma és a normal iskoldba jaré Toma gyerekek felzarkbztatasa, és
ezzel is segitsiik az elfoglalt sziiloket, akik valamilyen ok miatt nem tudnak gyermekiik iskolai
elémenetelével foglalkozni. Ebben az iskoldk hatékony segitséget nytjtanak, kozvetitd szerepet
vallalva, melyre a tovabbiakban is szdmitunk. A magantanuléi statuszban lév6 gyerekek esetében is
egyiittmiikddiink az iskoldk pedagégusaival, ezeket a gyerekeket mi alapelltisban gondozzuk,
nagy sulyt fektetve az ofthoni tanulasukra, bevonva 8ket a korrepetildsba is. Sajnos, az a
tapasztalatunk, hogy a magéntanulésdgot a sziilék meggondolatlanul, indok nélkiil kérik, vagy az
iskola nem keéri ki minden esetben a Gyamhivatal véleményét.

Magéntanulé esak 6 gyermek volt, melyek esetében alapellatisban térténé gondozasra keriilt sor.

A meghozott hatérozatrél a Szolgalat tovabbra sem értesiil az iskoldktdl. Azt gondolom, sikeriilt
csokkenteni ezt a szdmot, - 12 volt tavaly -, de mérlegelni kell, hogy indokolt-¢, megfeleléen ald
tudjak timasztani kérelmiiket a sziildk, ill. a Gydmhat6sag javaslata és az iskola hatirozata minden
esetben el keil hogy jusson Szolgédlatunkhoz.

A Maitészalkai Gyamhivatallal munkakapesolatunk megfeleld, problémainkkal, kérdéseinkkel
batran fordulhatunk hozzajuk.

Az altaluk tartott térgyaldsokon meghivas esetén minden esetben részt vesznek a csalddsegitSk is.

A Pedagédgiai Szakszolgalattal is jo a kapcsolatunk, oriiliink, hogy ha részt tudnak venni a
jelzérendszeri megbeszéléseken, szakmai tudésukkal segitik munkénkat. Szeretnénk veliik
egyutimiikddesiinket még szorosabbé tenni, elérni azt, hogy klienseiknek ajanljak fel a mi ingyenes
szolgaltatdsainkat, ha Ok méar nem tudnak foglalkozni veliik.

2018 szept. 3.- 4n nyitott meg a Széchenyi Istvan Katolikus Altaldnos Iskola Ovodaja, ahol eddig
még nem volt kbzds tigyiink, de egyiittmiikodéek az dvodapedagdgusok, képviseldjiik részt vesz a
jelzérendszeri megbeszéléseken. Igen aktivak a jelzOrendszeri tagok a Mbricz Zsigmond
Kéttannyelvii Alt. Iskoldban, a 2 gyermekvédelmi feladatokat ellaté pedagogus,(telefonos kapcs,
személyes talalkozdsok.) ¢és az Gvoddk részérd! szintén igen j6 az egyiittmiikddés, minden
alkalornmal eljonnek rendezvényeinkre.

A bolesdde reszérdl jelzés nem érkezett, 6k jelenleg 165 fovel milkodnek, de nincs gondozott
gyermek kéztik. Az intézményvezetd elmondisa szerint magas a hidnyzdsok szdma, de ez
természetes a kisgyermekbetegségeket egymaéstdl is elkapjak a gyerekek. Vannak intézmeények,
ahol munkakapcsolatunk szinte csak a jelzGrendszeri megbeszéléseken vald részvételbsl all, mert
nincs gondozott gyermek, ill. az egyhaz 4ltal fenntartott intézményekben jol latszik, hogy csékkent

a problémas gyermekek szdma. Ennek oka mindannyiunk szdméra egyértelmfi. Mindezért dgy



gondolom, hogy er8siteni kellene kapcsolatunkat a viros egyetlen nem egyhézi 4ltalanos

iskoldjaval, mert a legtobb problémas és roma gyermek oda jar, vagy kellene, hogy jarjon.
A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat feladata olyan észleld- €s jelzorendszer miitkodtetése, amely
lehetévé teszi a gyermeket altalaban veszélyezteté okok feltarasdt. Célunk, hogy minél tGbb
problémit felderitsiink varosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segits€get is.

[gy figyelemmel kisérjiik a telepiiiésen €16 gyermekek életkorillményeit és szocidlis helyzetét, a
gyermekidléti és egyéb szocialis ellatasok iranti szikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatdsagi beavatkozast igényl§ helyzetét.

Bamely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, s a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz, értesiti a telepiilés
esetmenedzserét, ha hatdsagi intézkedés vagy azonnali intézkedés sziikséges, fogadja a panaszival

hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t probléméja megoldasaban.

2018 -ban 6 alkalommal talilkoztunk jelzbrendszeri- megbeszélés keretén beliil a védéndi
szolgalattal, nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi felelbseivel, a Pedagogiai
Szakszolgalat képviseldivel, a rendérség munkatarsaval. Sajnos, nem tudtunk mindenkit - akit a
térvény nevesit- bevonni a kozos munkaba.

Ugyészség és a Birdsag részérdl jelzést mi nem kaptunk, de informécionk szerint a Gyamhivatalt
értesitették. Gyakori eset a ziirzavaros valas, vita a gyermeken, a nem megfeleléen mitkodo
kapcsolattartas, ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekr6l nem értesiiliink.
Hi4nyoljuk, hogy azokban az esetekben, amikor csaladi veszekedések miatt keriil sor intézkedésre a
Renddrség részérdl, és gyermekek is szemtanuk, tovabbra sem kapunk jelzést.

Tébb alkalommal tartottunk esetkonferenciat, f6leg védelembe vételi elidrdsok elétt, ill. egyéb
hatdsdgi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése eldtt, az igazolatlan hidnyzasok esetében sét
tébb eset volt, hogy 1 gyermek iigyében tébbszor is talalkoztunk.

Esetkonferenciit — az egy gyermek, ill. csaldd iigyében tartott csalad és érintett szakemberek
tandcskozasat 13 esetben tartottunk, mely 28 gyermeket érintett melyeken a meghivottak és
érintettek minden esetben részt vettek. Természetesen sokkal tobb esetben volt sikertelen a
szervezés, azaz a meghivottak — ez esetben a csalddok- nem jéttek el. Probaljuk ezekben az

esetekben jobban bevonni a csalddokat, hiszen értiik és réluk sz6l a megbeszélés. A jelz6rendszeri



tagok minden esetben egyiitt miikodek voltak elkészitették a kért jellemzéseket és részt vettek a
megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvéllaldsukkal segitették a  gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetését.

Ez a feladat- az esetkonferencidk megszervezése — is megoszlik most mér, mert a hat6sgi
intézkedések alatt az esetmenedzser szervezi és bonyolitja le. Ez is bizonyitja, mennyire egymasra

épiilnek a feladataink, mennyire fontos a Kozpont és a Szolgalat egyiistmiikddése.

A gyermekorvosokat is folkerestiik, megbeszélve az & tapasztalataikat, mert 6k is jelzéssel élhetnek
felénk, - hiszen a jelzOrendszer egyik legfontosabb tagjai - ha problémas csalddokkal keriilnek
kapcsolatba, erre 2018-ban t6bb alkalommal is sor keriilt. Igaz, foleg teiefonon, majd az irdsos
jelzést a védénétél kaptuk meg. Ordommel tapasztaltuk, hogy a gyermekorvosok elfoglaltsdguk
mellett id6t szannak arra is, hogy részt vegyenek Ok is az esetkonferenciakon, foleg a magas igazolt
hidnyzasos gyermekek esctében a legfontosabb. Tovébbra is problémat jelent szidmunkra az
igazolasok kiadasa.

Szamunkra fontos lenne, ha az ligyeletet és a siirgfsségi feladatokat ellaté orvosok is tudnanak errél
a kotelezd jelzési feladatrdl, mivel van, hogy 6k latjak el a gyermekeket, jelzést mégsem kapunk.
(pl. clhanyagolas észlelése, bantalmazis esete, szilldi mulasztds miatt bekovetkezett baleset). A
tavalyi évben 2 esetben kaptunk jelzést a korhazbol matészalkai gyermek esetében,

Eredményes az egylittmiikodéstink, f8leg az dvodak, iskolak ifjisagvédelmi feleldseivel, és a
védbadkkel is napi kapcsolatban vagyunk. A véddndk koziil, az iskolavédonék kevesebb jelzéssel
eltek, de velitk sikeriilt szorosabba tenni munka kapcsolatunkat, amit tavaly ilyenkor célként
fogalmaztunk meg.

A korzetekben dolgozé védéndk aktivak, egyiittmiikdddk, tdlitk rendszeresen kapunk jelzéseket,
gyakoriak a kézds csalddidtogatisok, problémas csaldd esetén telefonos és személyes kapcsolatban
allunk. Ezt az egyiittm{ikodést j6 lenne, ha minden kérzetben dolgozd védond 4tvenné, és minden
esetben szoros lenne az egyiittmiikodés, segitve a kdzds munkat. Az 6vodak aktivan részt vettek a
gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben is.

Az iskolak koziil azonban gyakran tapasztaljuk, hogy hizon beliil szeretnék orvosolni a fennalls
problémat, ami azonban mér talné rajtuk, nem megfelelden érzékelik jelzési kotelezettségiiket.
Gyakran ez az igazolatlan hidnyzisok nem megfelels id6ben torténd jelzését jelenti, ill. egyéaltalan
nincs jelzés egyes intézménybdl, gyakran hivatkoznak az e.-naplé atlathatatlansigira. Azt
tapasztaljuk, hogy gyakran teher a pedagégusoknak a jellemzések megirasa, Mi azért kérjiik, mert a
feliilvizsgalathoz a Gyamhivatalnak is sziikséges, és bizunk benne, hogy 6 hénap alatt valamilyen



pozitiv valtozas kovetkezik be. A legtobb intézményben segitbkészek a pedagdgusok, odaaddan
segitik munkankat.

Ilyen aktiv segitség volt tavaly decemberben a cipésdoboz akeid, itt ki kell emelnem a Méricz
Zsigmond Katolikus Iskola &sszefogésat, az Esze Tamas Gimnazium gyiijtését, itt az iskolavédénd
vallalt aktiv szerepet, és a Kalvin Janos Reformatus Altaldnos Iskola munkajat, akik sok-sok
felajanlast gyiijtotiek Ossze. A karacsonyi Rajzpalyazaton minden intézmény orommel vett részt,

amit a Szatmar Optika értékes ajandékkal dijazott.

E mellett t6bb alkalommal tartottunk esetkonferenciat, foleg védelembe vételi eljarasok elott, ill.
egyéb hatdsagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elott, sot tobb eset volt, hogy 1 gyermek
iigyében tobbszor is talalkoztunk.

Esetkonferenciat — az egy gyermek, ill. csaldd iigyében tartott csaldd és érintett szakemberek
tandcskozasiat — 45 gyermek esetében tartottunk, melyeken a meghivottak €s érintettek minden
esetben részt vettek. Természetesen sokkal tobb csetben voit sikertelen a szervezés, azaz a
meghivottak — ez esetben a csalddok- nem jottek el. Probaljuk ezekben az eseickben jobban bevonai
a csaladokat, hiszen értiik és roluk szdl a megbeszélés. A jelzbrendszeri tagok minden esetben
egyiitt mikodéek voltak és részt vettck a megbeszéléscken, ahol véleményiikkel,

feladatvailalasukkal segitették a gyermekek veszélyeztetettségeének megsziintetését.

A Virosi Renddrséggel folytatiuk kdz6s programunkat, melynek célja, hogy virosunk gyermek- és
ifjisagat kozos erdvel probiljuk meg a helyes tarsadalmi normak és viselkedés kvetdjévé tenni.
Mir évekkel ezeldtt szembesiiltiink azzal a ténnyel, hogy 14 év alatti gyermekek is bejarnak a varos
vendéglatd, szérakozo helyeire, ahol ki is szolgaljak Sket.

Ilyenkor végigjarjuk a véros szorakozohelyeit, éjjel 22-161 hajnal 1 6réig, probaljuk felderiteni a 14
év alatti és a 14-18 év kozotti fiatalokat, akik tilzott mennyiségii atkoholt és esetlegesen kabitoszert
fogyasztanak. Ez a programunk 2005- ben indult.

A 2018-as évben 2 alkalommal keriilt sor erre az éjszakai razziira, melynek soran kb. 30-40
gyermek-és fiatalkord igazoltatasara keriilt sor, minden esethen a sziildvel és gyermekével
segitObeszélgetés tortént, altalunk a fiatal figyelmeztetve lett. 2009 6ta a reggeli-délelétti Grakban
is végigjarjuk a viros szdrakozohelyeit, mert a lakossdg és sziiloi jelzéseik szerint sok iskolaskorn
gyermek kezdi ott a napjat. Erre a programra a 2018-as évben 3 esetben keriilt sor, hol a
Rendorséggel, hol a Kozteriletfeliigyel6kkel. Mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy ezek a
programok — jelenleg az &jszakai razzia kevés- tobbszor valésuljon meg az elkvetkez6kben, mert

sok az igazolatlanul hidnyzd, iskoldbol logo fiatal, és az alkoholt fogyasztd, randalirozd,



bincselekményt elkovetd fiatal. Ebben kérjiik tovdbbra is a Rendérség kdzremiikodését. A
rendérség beszdmoldjabol sokrétli gyermek- és ifjisdgvédelemmel kapcsolatos munkéjukat
ismerhettilk meg. Szoros kapcsolatban allnak a viros iskolaival is, és a vidéki telepiiléseken is
aktivan megjelennek.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segitd, kdlcsdnds bizalmon alapulé kapesolat kialakitésara toreksziink a szilSkkel, és 2
gyermekekkel egyarint, a veszélyeztetd koriilmények elharitisa érdekében. Csaladgondozisi
feladatokat latunk el, melynek kozéppontjdban a gyermek 4ll. A Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalat
feladata a komplex csalidgondozas. Segitjiik a sziildket a gyermek gondoz4séban, ellatasaban, a
csalddban jelentkez8 miikodési zavarok megsziintetésében, ill. kezdeményezi és Osszehangolja a

gyermekek €5 sziil8k részére a szocidlis alapellatds keretében nytjtott személyes gondoskodast.

2018-ban 141 csaladban végeztiink csalidgondozist. F8 oka a sziildi elhanyagolas,
életvezetési-megtlhetési problémik, magatartdszavar, igazolatlan iskolai mulasztds, csalddi
konfliktus (sziilbk egymis kozti, sziilé-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt. Jelzést
legtdbbet az oktatdsi intézményektsl kaptunk, majd a védénéktél. F probléma szerint az
elhanyagolds, a sziilik életvitele, a tankitelezettség mulasztdsa, és az anyagi gondok alltak.
Védelembe vett gyermekek csalidjat esetnapléval, csalAdsegités esetként gondoztuk, ha a
gondozisi-nevelési tervben szimunkra feladat van frva, azaz bele vagyunk vonva a gondozasi
folyamatiba segitoként. 54 gyerek esetben volt erre példa.

Ebben az esetben a csaladgondozd megirja véleményét, azaz jelzéssel és az esetmenedzsernek, aki
az egyeni gondozasi-nevelési tervet a sziil6vel és a gyerekkel kozdsen késziti el, mely tartalmazza a
szilld, a gyermek, a csalddgondozé feladatait a cél eléréséhez, a gyermeket veszélyeztetd koriilmény
megsziintetése érdekében, képessé valva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkdlesi fejlodésének
biztositasara.

Ezekben az esetekben a kovetkezs problémék élltak fenn: sziil6i elhanyagol4s, szenvedélybetegség
(alkoholproblemék), tobbszéri igazolatlan mulasztss, 50 6ra igazolatlan elérése, szabalysértési
tigyek, lopasok, €letvezetési- higiénids problémdik, egyiittmiikédés hidnya alapellatds keretében,
ongyilkossagi kisérlet, bantalmazis, csavargés, iskolai magatartisproblémak, csalddon beliili
konfliktusok miatt. Csaladbél valé kiemelésre 1 ijsziilott esetében keriilt sor, igaz

visszahelyezésiink tavaly sem volt.



A nevelésben 1év6 gyermek vérszerinti csaladjaval mi mar nem tartottunk fenn kapcsolatot, ezt az
esetmenedzser végezte.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladi konfliktusok megoldasat, a csaladtagok kozotti
kizvetitéssel (medidci6), ill. més konfliktuskezels, csaladterapids mobdszer alkalmazasaval segiti

eld. Erre tobb esetben volt sziikkség, melynek soran megéllapodas is sziiletett a felek kozott.

Tébb esetben szerveztiink ruhaosztast, féleg iskolakezdés, és €vszakvaltisok eldtt, egyiittmitkddve
és figyelembe véve a védonBk javaslatait.

A métészalkai Onkorményzat - kardcsony el6tt- ajandék csomaggal kedveskedett a 65 év feletti
lakosoknak cimre kihordva, és a szocidlisan raszoruld csaladoknak élelmiszer csomagot biztositott,
ebben az osztisban is részt vett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat igy tobb mint 3.453 fnek
szerzett oromet,

A Rotary kiub megkeresésére, akik 250 gyereket ajindékoztak meg kardcsonyra, foleg jatékkal,
segitettiink a sziilok lenyilatkoztatdsdban és kiértesité¥ében.

A sziinidei é:keztetés sordn - melyet mint kotelezd feladat latott el az Onkormanyzat, - az 1-szeri
meleg ételt, minden iskolai sziinid8ben pl. nyari sziinidei gyermekétkeztetés keretében 54 napon at
Gsszesen 250 gyermck napi egyszeri meleg Stkeztetését oldottuk meg kdzésen. Ennek sordn napi
szinten egyittmiikddtiink az Gnkormanyzat igyintézdjével.

A csalidok a Matészalkai Esze Tamds Gimnézium konyhajardl ételesben hordtak haza &s otthon
fogyasztottdk el a tobbfogasos ebédet. Fontos megemlitenem az ingyenkonyhat, 2 is miikodik
varosunkban, ahova nagyon sok igyfelink jir. Méir nem szégyellik az emberek, képesek
tiirelemmel sorban allni és varai.

A 0-3 éves korii rendszeres gysrmekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer segélycsomagban
részesiiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves kori gyermekek is részesilltek az
élelmiszercsomagbol. Az élelmiszer csomag els6sorban alapvetd élelmiszereket tartalmazott.
Havonta atlagosan kb. 50-60 gyermeket érintett, és 2-3f0 terhes anyat, akik a feln6tt csomagot
vehették 4t. Ugyan ez a program és tamogatds jelent meg a fogyatékkal €16k, alacsony nyugdijjal
rendelkez8k esetében, akik 3 havonta kaptak tartds élelmiszert.

A Johannita szeretet szolgilat 2018. decemberében ruhaadoményban részesitette telepiilésiink
raszoruld lakoit.

A Szatmar Optika szintén ruhanemfivel, és gyerckjatékkal kedveskedett a gondozott gyerekeknek.



Reészt vettiink stressz kezelé tréningen, tovabbképzéseken, személyiségfejleszté foglalkozason,
melyet 36l tudunk alkalmazni munkénk sorédn. Ellendrzések sorin, amit 3 havonta végeztem a
potoltak az esetleges hidnyossadgokat. A tarsulashoz csatlakozott telepiilések csaladgondozoival
legalabb havi 1 alkalommal talalkoztunk, melyen az aktualis problémakat, jogszabalyvaltozasokat,
szakmai kérdéseket vitattuk meg.

Az EFOP 1-42-16-2016-00015 sz. Integralt térségi gyerekprogramok a Matészalkai Jirisban
elnevezésli palydzatunk a térség 26 telepiilésen kiilonboz6 programelemekkel segiti az ott €16
gyermekeket és a velik foglalkoz6 szakemberek munkajat. Ezzel még tobb lehetdséget, fejlddést,
szakmai segitséget nyljtunk az ott éloknek. Ennek keretében a tavalyi évben 2 gondozott
gyermekiink kapott szemiiveget, és késébb is lehetdség lesz gyOgydszati segédeszkdzhdz vald

ingyenes hozzajutasra.

Intézménylinkben rendszercsen fogadtunk gyakorlatra thallgatdkat, = Debreceni TFgyetemn
Hajdubészorményi Pedagogiai Foéiskolai karrdl, Nyiregyhazi Tanarképzd Foiskolars!, a Debreceni
Egyetem Egészségligyi Kararol.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdi részt vettek tovabba minden olyan szabadidés
program szervezésében és lebonyolitisaban, amit az Onkorményzat vagy civil szervezetek
kezdeménycziek (pl.: Mikulas-haz, Boldog Csalddokért Egyesiilct rendezvényei, Karacsonyi Virosi
tendezvények), egyéb és rendezvények és prevencids programok. Kapcesolatot tartunk az 2018.-
marciusaban indult Egészségfejleszto Irodaval, részt vesziink egymas programjain.

A jérasi JelzOrendszeri tanicsadd feladatokat a tavalyi évben Székelyné Seres Néra litta el,

januartol Konyhas Istvanné latja el, és Matészalka esetmenedzsere jelenleg Humenyik Nikolett.

Terveink és céljaink a kovetkezd évre 2019- re:
- erbsiteni szeretnénk kapcsolatunkat a varos intézményeivel
- tébb kézbs konzulticiét a varos haziorvosaival, a gyermekorvosokkal, és az egyhizak
képviseldivel a felndtt klienseink érdekében is.
- ajogszabilyok el8irdsait maradéktalanul betartani €s betartatni minden jelzérendszeri taggal
kapcsolatban
szorosabb egyiittmiikodés a jelzbrendszeri tagokkal, eljutni oda, hogy mindig irdsban, és

id6ben tegyék meg a jelzést az erre kdtelezett tagok.



A gyermekvédelmi feladatok végzésébe hatékonyabban bevonni a csaliddorvosokat és
gyermekorvosokat, visszaszoritani a 250 ora feletti igazolt hiinyzisok és igazolatlan
mulasztasok szamat.

megvalOsitani tervezett programjainkat, a prevenciés munkat erlsiteni, f8leg az iskolak
irAnyaban

El kell émi, hogy minden iskola, ez f6leg kozépiskolat €rint, vallalja fel a hidnyzasok
jelzését, mert a gyermek érdekét szolgalja az id6ben megtett jelzés.

a RendSrséggel kozds nappali és éjszakai razzia szdmat nvelni!

tovabbra is szakmai segitséget nyijtani a hozzink tartozd telepiiléseken dolgozo
csaladsegitbknek, taldlkozasok szdmat névelni.

tobb tréningen, szuperviziéon részt venni, a kiégést és a fluktuiciét megakadalyozni a

dolgozdk kdrében.

Az éves jelzBrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléh szotgalar az éves szakmat

tanacskozdst kévetden minden év marcius 31-éig késziti el. Ebben szamitunk a jelzdrendszeri tagok

segitségére, ezt a dokumentumot ki kell boviteniink, az évodai és iskolai szocialis segitdkkel vald

kézds munkankra 1s.

A Gyermekjéléti Szolgalat feladatait Matészalkan a 2018-as évben 5 fé csalidgondozé, és 1

szakmai vezetd litta el:

-Nagyné Losonczi Agota tagintézményvezetd, szakvizsgazott szocialis munkas, 6vodapedagdgus,

mediator

- Sz4sziné Hornyak Erika csalidsegitd szocialpedagdgus

- Vasas Timea csalddsegité

Meszlényi Zsuzsanna csaladsegitd szocialpedagdgus

Kissné Szaniszl6 Bettina csaladsegitd szocidlpedagogus
Bakos Gaborné (jelenleg Gyes) csalddsegité szocidlpedagogus
Imréné Matiscsak Ildiké csalddsegité szocialpedagdgus

Munkéankhoz a megfeleld feltételek a fenntarté ltal biztositva volt.



Papos telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 2018-ban dsszesen 898
eset volt. Az esetszim az adomanykozvetitéseket, valamint azon személyek szamat
tartalmazza, akik a szolgiltatist egyiittmiikddési megallapodis alapjan vagy egyszeri
alkalommal vették igénybe.

Az el6z6 évekhez hasonlban 2018-ban is foként a 25-49 év kozotti korosztaly vette igénybe a
szolgaltatast killonb6z6 problémakkal. A kliensek nemi Osszetételét tekintve tobbségilk né
volt. Gazdaségi aktivitdsukra tovabbra is jellemz8, hogy magas az inaktivak, az allaskeresok,
valamint a kézfoglalkoztatisban részt vevSk szima. Az inaktivak nagy részét a rehabilitacios,
illetve a rokkantsigi ellatisban, a gvermek sziiletésével kapcsolatos elidtasban részesiilék,
lletve a nyugdijasok teszik ki. A tavalyi évhez képest észreveheté a csdkkenés kis mértékben.
Szakmai tevékenység (halmozott adat)

92 mformécionydjtas, 74 segitd beszélgetés, igyintézéshez segitségnytjtas 141,
csaladlatogatas 298, adomanykozvetités 16 alkalommal 263 adomény keriilt kiosztasra.
2018-ban csaladsegités egylittmilkddési megillapodds alapjan 47 csalad esetében,
gyermekjoléti alapszolgaltatas pedig 13 gyermek esetében tortént.

Az év sordn védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel Humenyik Nikolettdval -
egylittmitkddve 4 gyerek gondozéasa tortént, A gondozott kiskoriak 1-17 éves korosztalytak
volt.

Alapellatas 5 gyermek iigyében keriilt megsziintetésre eredményesség miatt. Védelembe
véteInél nem tortént megsziintetés 2018-ban az észleld és jelzérendszer tagjaitél 23 jelzést
kaptunk.

Az esctjclzéseket azonnali csaladlitogatas, valamint sziikség szerint csalidgondozés kdvette.
A 0-3 éves kort rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult gyermekek a
Raszorulé Személyeket Tiamogatd Operativ Program kerctében 2018 janiusatél minden
hénapban élelmiszer segélycsomagban részesiiltek. Az élelmiszer csomag elsésorban alapvetd
élelmiszereket, pl.: lisztet, szaraztésztat, cukrot, étolajat, konzervet tartalmaz. Osszesen 106
csomag keriilt kiosztasra.

Nyirkita telepiilésen, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2018-as év folyamén, 38
védelembe vett gyermek csalddjat gondozta, valamint 37 gyermeket gondozott alapellatss
keretein beliil. Az érintett csaladok szdma dsszesen 41.

A 2018-as évben nevelésbe vétel elrendelésére 15 gyermek esetében, 4 csalddnal keriilt sor. A
nevelésbe vétel f oka, a szill6k altali stlyos fizikai és lelki elhanyagolas illetve a csalad
¢letvitele, elégtelen lakaskoriilményei voltak.

Nyirkata telepiilésen 1 gyermek kapott magantanuléi statuszt.



Opilyi telepiilésen a személyi feltételek biztositottak: A csalddgondozdi feladatokat 1 f6 f8allasa
dolgozé latta el. A targyi feltételek is adottak. A helyiség, ahol a gyermekjéléti szolgalat miikddik,
kicsinek bizonyult. Esetmegbeszélé és szakmakdzi konferencidkon nem mindig férnek el a
meghivott vendégek. Ilyenkor a Jokai Mor Altalanos Iskola Kényvtaraban kérek helyet, vagy a
Polgarmesteri Hivatal Nagytermében mikddik. Az elmilt évben a mikddéshez sziikséges
irodaszereket és a dologi feltételeket a helyi dnkormanyzat biztositotta.
Az év folyaman a csaladoknél fellép6 probléma megoszldsa a kivetkez:
Anyagi 25
Gyermeknevelési 15
Gyermekintézményi vagy beilleszkedési nehézseg 3
Magatartds-, teljesitmény zavar 8
Csaladi konfliktus 10
Sziilok vagy a csalad életvitele 12
Sziil6i elhanyagolds 16
Osszesen: 89
Informaciéo 102
Segitd beszélgetés 79
Tanacsadas 42
Hivatalos Gigyekben vald kdzrem{ikodés 21
Csaladlatogatas 92
Szakmakdzi megbeszélés 6
Esetmegbeszélés 8
Mis szolgaltatashoz kdzvetités 15
Osszesen: 365

A jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolatban vagyunk, akik az észlelt problémakat
szOban, irdsban, vagy telefonon jelzik.

Védoéndi szolgilattol azonnal jelzést kapunk, ha munkajuk sorén ellatasi hidnyossagot,
elhanyagolast, gyermeknevelési problémat, vagy feleltlen sziiléi magatartast tapasztalnak.

Az iskolai és az &vodai neveldi munka sordn fellépé problémak, ha tilmutatnak az

intézmény keretein, akkor ezen intézmények a szolgalat felé jelzéssel élnek. Ezt sokszor
kozds csaladlatogatasok és esetmegbeszélések kovetik, és a sziilé bevonasaval probalunk
megoldast talalni a felmertil8 problémakra.

Tovabba igen nagy szamban érkeztek megkeresések az elséfokn jegyz0i gyamhatosag, a

renddrség, a partfogd feliigyelet munkatarsaitol.



A gyermekek vesz€lyeztetettségének megsziintetése

Az elmult évben kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében alapellatas, illetve
vedelembevetel keretében gondoziuk a csalddokat. Ezen gondozési formakat kdvetden,
amennyiben nem voltak elégségesek a veszélyezietettség megsziintetésére, ideiglenes hatalya
elhelyezésre keriilt sor.
Az elmult évben a telepiilésen alapellatas keretein beliil 35 gyermek gondoz4sat 14ttuk el, ami

26 csaladot ¢rint, védelembe vétel keretein beliil: 45 gyermek ami 29 csaladot érintett.

Nyircsaholy telepiilésen a veszélyeztetettség megelBzése céljabol, olyan észleld és jelzérendszert mitkidtet a
szolgalat, amely lehetdvé teszi az egyes gyermek veszélyeztetettségének idBben térténd felismerdsét.

A jelzérendszer aktiv tagjai:

Védénbi Szolgélat részérSl Barthéné Makkai Erika védénd, Héziorvosi Szolgilat részéré! Dr. Gal Gedeon
héziorvos, Nyircsaholyi Benedek Elek Altalénos Iskola részérSl a gyermekvédelmi feladatokat elldtd személy
Bacské Sandor igazgato helyettes, Hétszinvirdg Ovoda részérél a gyermekvédelmi feladatokat elldtd személy Dr.
Kark Laszloné, Polgér Egyesiilet részér8] Herman Tamis polgarérség elndke, Tiindérkert Biztos Kezdet
Gyerekhay részér6l Gergely Janosné gyerckhaz vezetd, és végiil, de nem utolsd sorban a Roma Nemzetiségl
Onkormanyzat részérs] Lakatos Rébert elndk.

A feat felsorolt jelzdrendszer tagjaival egyiitt, vagy kiildn -- kiilon a probléméktsl fiiggden esetimegbeszélést
tartunk, aho! lehetdség nyilik a rdszorulé gyermek illetve csalad jelzésére, a felmeriild problémék
megbeszélésére, valamint a szilkséges informaciok cseréjére. A jelziirendszer tagjaival szinte napi kapcsolatba
vagyok. Az elmiit év sorén a telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek szdma 60 f8, ebbd! alapollatis kereién
beliil gondozott 41 5, védelembe vett 19 £6 volt, a Gecermber 31.-i allapot szerint aktiv védelembe vett 13 6.
Magantanulok széraa 2 £6. Kozséglinkben fogyatekkal é18 gyermekek szdma 23 £8. Szocidlis gyermekétkezésben
részt vett gyermekek szdma, tavaszi étkezésben részt vettek szama: 124 £5, ayari étkezésben résvt vetick szdma:

162 £6, Oszi étkezésben részt vetiek szama: 112 £8, téli étkezésben részt vettek szdma: 112 £6.

Jarmi 2018. dprilis hénapban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosulisig
alapjan, 28 csaldd vetémagcsomagban részesiilt a Minden Gyerek Lakjon J51 Alapitvany
jovoltabol.

2018. aprilisiban a Nyirmeggyesi NEEKA Alapitvanytol tobb zsik vetémagot kapott
kodzséglink, mely kiosztasra keriilt a kozfoglalkoztatottak kdzétt.

2017. junius hoénaptél kezdSdben, 2018 évben is minden hénapban a 0-3 éves korti
gyermekek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga alapiin, a
Raszorulé Személyeket Tdmogaté Operativ Program keretében élelmiszer segélycsomagban

részestiltek.



Valamint e program keretében 2018. maércius, szeptember €s november hénapokban tartos
élelmiszereket tartalmazd csomag atvételére jogosult 38 f6. /Jogosul: megviltozott
munkaképességi, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii id6skorh személy, és a jovedelme
nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 130% - it
rokkantsagi vagy nyugelldtisban részesiild, tovdbba iddskortiak jaradékdban részesild
személy, aki tartos bentlakdsos ellitdst nem vesz igénybe/ A tirgyévben megforduit
kliensek szama 366 f6, koziiliikk 10 j kliensnek szamit.
2018-ben jelzérendszeri megheszélés 7 alkalommal volt tartva.

2018. évben 25 gyermeket alapellatds keretein belill gondoztam, 25 csalad esetében kerilt esetnaplo
kitoltésre, 1 gyermek védelembe vételének megsziintetése tortént, valamint 2 gyermek védelembe
vételére keriilt sor. A gondozisba vétel okai sziiléi elhanyagolds, életvezetési-megélhetési
problémak, magatartiszavar, igazolatlan iskolai mulasztas, csalddi konfliktus (sziilék egymas kozti,
sziild-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.

A 2018-as év soran a Csalad -- és Gyermekjoléti Szolgilat éves forgalma 1538 eset volt.

Nagydobos telepiilésen 2018, évben alapellatas keretein beliil 38 gyermek volt gondozasban,
mely 20 csaladot jelent és ebbdl 16 gondozas keriilt regsziintetésre egyrészt eredményesseg
miatt, masrészt nagykoriva valas, illetve koltozés miatt. Jellemzd probléma a szildi
elhanyagolds, életvezetési, megélhetési problémék, magataridszavar, igazolatlan iskolai
mulasztis volt. A védelembe vett gyermekek gondozasidt az esetmenedzserrel egyiittmitkodve
lattam el, az esetek tobbségében kizosen latogattuk meg a csalddokat és igyekeztiink annak
érdekében egyiitt dolgozni, hogy a csaladok problémai megoldddjanak, ilietve enyhiiljenek,
20 védelembe vett gyerekkel foglalkoztunk kozésen. Négy gyermek dtmeneti nevelésbe lett
véve, ideiglenes hatalya elhelyezésre harom esetben keriilt sor. Gondnokséggal kapcsolatos
iigyben, a gyamhivatal felkérésére 19 kornyezettanulmanyt készitettem. Egytittmikddesi
megéllapodés alapjdn az elmilt év soran 89 fot kellett gondozni, akik 6sszesen 54 csaladban
élnek. Esetkonferenciat 8 alkalommal tartottam és szakmakozi megbeszélésre 6 alkalommal
keriilt sor. A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliil kozel 200 gyermek kapott meleg ételt
minden adott napon. 60-80 f3 kozdtt mozog azoknak a létszdma, akik 0-3 év kozbtti
gyermeket nevelnek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek és kormanyzati
élelmiszersegély csomagot kaptak 2017. jiniusitél. Ennek kiosztisdban és adminisztracios
feladatainak elvégzésében aktiv segitséget nyutjtottam. Kozremilkkddtem a véradasok
szervezésében, melyre 3 alkalommal keriilt sor, 56 f6 vérado részvételével. Az nkorméanyzat

kérésemre 500 Ft-al timogatott minden véradét. Ruhaosztésra is sor keriil a 2018-es évben,



80-90 csaladot sikeriilt tdmogatni jelentSs mennyiségii ruhanemiivel. Vetdmag osztésdban is
Tészt vett a szolgalat, tobb, mint 200 csalad részesiilt benne.

A szolgalatnal megjelent ligyfelek részére 126 alkalommal nytjtottam informaciot, 482 segits
beszélgetés volt, tandcsadasra 32 alkalommal keriilt sor, 531 esetben lgyintézésben kellett
segiteni az ligyfeleket.

Szabélysértéssel, illetve blincselekmény clkovetésével kapcsolatban 18 év alatti személyt
érintéen ket esetben €rkezett jelzés a rendGrségtdl. A jelzérendszer aktivan miikddott, a tagok
egylittmitk&dése és a problémak megoldésara irdnyulé magatartdsa példaértékii Nagydobosor.

Igazolatlan iskolai mulasztissal kapcsolatban 44 alkalommal jeleziek az iskolak.

Nyirmeggyes telepiilésen a Csaldd és Gyermekjdléti Szolgalat 2018 évben végzett szakmai
tevékenysége:
2018-ben 1 653 16 kért segitséget a forgalmi napl6 szerint.

A forgalmi naplé adatai alapjin a Csaldd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének
esetszama magaba fogialija a scgitd beszélgeiéseket, csalddlitogatisokat, szakmakézi
megbeszeléseket, esetkonferencidt, tanacsadést, informacionynjtdst, hivatalos iigyintézésben
valo kozremiikodést. 2018- as évben az BEFOPOS EU-s palyazat Krizis alap keretében
lehetdséget biztosit gyogyaszati segédeszkdzik vasirlasira. Két altalinos iskolss gyermeknek
tudtunk szemiiveget beszerezni 38 000 Ft értékben.

A Szolgilat kozremikddétt a Magyar Kormdny Aaltal biztositott éleimiszercsomag
szétosztasaban. Azok kaptak, akik 0-3 éves kord gyermeket nevelnek és rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. Ez havonta 15-20 csalidot érint.

Gondozasi esetek iisszesen
35 17

ebbdl Védelembe vétel

Jarmi: 2009 japuart6] Vargané Balogh Marianna
Jelenleg is heti 40 éraban latja el feladatat.
Helyszin: 4337 Jarmi, Petéfi Gt 12. Altalanos Iskola
Hétfotd] — csiitdrtokig: 7.30- 11.30-ig
Penteken: 7.30- 11.30-ig



Nagydobos: Kéveshegyi Tiborné Gyesen van, helyettesitdje Kerekes-Czeglédi Tiinde
Féallasban, heti 40 6ra
Helyszin: 4328 Nagydobos, F§ 0t 135. Altalanos Iskola
Hétfot61 — csiitdrtokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nyirkata: Sandor Szilvia
Napi 8 éraban litja el feladatat.
Helyszin: 4333, Nyirkata, Hodészi Gt 3.
Hétf6tdl-cstitdrtokig: 7.30-14.00-ig
Péntek: 7.30-11.30-ig

Nyirmeggyes:

Filepné Bird Anita szociélis munkas

Napi 8 éraban

Helyszin: 4722, Nyfrmeggyes, Rakoczi Gt 17.
Hétfétd] - csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nyircsaholy:

Nagy Csaba

Heti 40 6ra

Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi it 6
HéEtT6t6] — csiitortokig: 7.30- 11.30-1g
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Papos:

Pink Vivien

Heti 40 6ra

Helyszin: Papos Szent Istvan Kirdly Gt
Hétfot6] — csiitértokig: 7.30- 11.30-ig



Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Matészalka, 2019. februdr 26. J/ , ;:W/%' ﬁ/ ::.a

¢ Losonczi Agota

Gyermekjoléti Szolgalat tagintézmény vezet



Szatmari Egyesitett Szocialis €s
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények

Bolcs6de

~ BESZAMOLO
A 2018. EVI SZAKMAI MUNKAROL
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A boleséde 2011. jilius 01-t81, 102 féréhellyel, 8 gyermekesoporttal miiksdik.

Az egyes gyermekcsoportok 1étszamét: a csoportszoba alapteriilete, illetve a gyermekek élet-
kora hatarozza meg. Az 1997. évi XXXI. Térvény alapjan:
s 1 gyermekcsoportban maximum 12 8 gyermek gondozhatd, nevelheté.
* Ha valamennyi gyermek betsltétte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gon-
dozhat6, nevelhetd
» A fogyatékos gyermeket is ellaté bolesédei csoportban legfeljebb 10, a kizardlag fo-
gyatékos gyermeket ellatd csoportban legfeljebb 6 gyermek fejleszthetd, gondozhatd.

A fentick alapjan bdlesédénk

e 1db1016s
o 1dbl2fds
o 44db13 fos
e 2db 14 16s

csoport mikédtetésére kapta meg a mikodési engedélyt a Szaboles-Szatmér-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatal4tol.

A 10 f6s gyermekcsoportban 1 f fogyatékkal €16 gyermek gondozasét- nevelését, fejleszté-
sét, végeztiik, gyégypedagdgus irdnyitds4val teljes integraciéban.

A bolcsGdei felvétel irdnt jelentdsen megndvekedett az igény a kedvezd torvényi valtozésok
miatt. 2016. januar 01-t6] mindazon sziil6k igénybe vehetik a bolcsddei ellatast, akiknek
gyermeke a 6 honapot betdltétte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4ll.

A bolesddei elldtast 2018. évben 165 £6 vette igénybe. A %-os kihasznaltsag a beiratott gyer-
mekekhez képest 89%. Sajnos a 0-3 éves koni gyermekeknél a megbetegedés aranylag magas,
még nem alakulf ki az immunrendszeriik — ezért gyakrabban hidnyoznak betegség miatt, —

masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.



A 2014-ben bevezetett kedvezdbb normativa szamitds miatt kb. 8 fvel tobb gyermekre igé-
nyelhetiink tAmogatast, mint a kordbbi években.

A bolesGdei felvétel és beszoktatds egész évben folyamatos, amely jelentésen megterheli

mind a kisgyermeknevelSket, mind a gyermekeket is.

Bolcsddénk 2006. évidl kistérségi feladatot is ellat. Az elmiilt évben a térségbél 21 £6 része-

siilt bélcsddei ellatasban.,

A bélcsédei gondozo-neveld munkét 18 6 kisgyermekneveld latja el. Kisgyermeknevel8ink

koziil 17 16 rendelkezik fels6fokt szakirdnyh végzettséggel, 1 6 pedig kozépfoka végzetisé-

Szakképzett kisgyermeknevelSinknek 4 éven belil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszereznitlk — szakmai tanfolyamon, személyiségfejlesztt tréningen, szakmai mithelyen,
szakmai tandcskozdson valé részvételiel. 2018. évben 7 8 kisgyermekneveld vett részt

szakmai tanfolyamon a Csalddbarat Orszdg Nonprofit Kézhaszmi Kft. szervezésében teljesen

ingyen.

A kisgyermekneveldkkel havonta, illetve sziikség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszé-
lések témdja: aktudlis események, 1ij informdciok ataddsa, a megfigyelések értékelése, az ad-
minisztrdcids munka elemzése, a tovdbbképzéseken elhangzottak megvitatdsa, a szakmai is-
meretek felelevenitése. A szakmai munkéval kapcsolatos 1ij informéciokrol, torvényei valto-
z4sokrol a Magyar Boles6dék Egyesiileiének, a Magyar Boles6dék Demokratikus Szakszer-
vezetének honlapjardl tdjékoz6édunk.,

Gyermekeink 5rommel jénnek a kozosségbe, jo! érzik itt magukat, amelyben igen nagy szere-
pe van a személyes j6 kapcsolatnak, a jatszokszosségnek. A sziil6k és a kisgyermekneveldk

kapcsolata 6szinte, meghitt szinte bardti.

A reggeli bevételnél €s a délutdni hazaadésnal megbeszélik a gyermekkel kapcsolatos esetle-
ges problémakat, az elért eredményeket (feliilt, felallt, felhtizta cip&jét, stb.), a gyermekek

fejlédése érdekeében soron kovetkezd lépéseket (szobatisztasag, onallésdgra nevelés)



A gyermekfelvételt csaladlatogatds elézi meg, ahol a kisgyermekneveld megismerkedik a
leendd kis bales6déssel, a csaldddal. A kisgyermeknevel és a sziild kozotti j6 kapesolat ki-
alakitdsa szempontjdbdl nagy jelent6sége van a csaladlatogatdsnak.

A meghitt, biztonsdgos otthoni kdrnyezetben a sziilék észintébben mernek beszélni, nevelési
probléméjukrol, jobban mernek kérdezni, érdeklédébbek,

A kisgyermekneveld ismerteti a sziildkkel a bolesddei napirendet, a hazirendet, tajékozodik a
gyermek egyéni szokdsairdl, tdjckoztatast nyijt a bolcsédei beszoktatds menetérél. A csalad-
latogatast a ket hetes fokozatos anyas beszoktatds koveti. Tapasztalataink azt bizonyitjak,

hogy a gyermekek beilleszkedése igy szinte zokkendmentes.

A gyermek a boicsédébe kertiléstdl az 6vodai 4tadasig ugyanabba a gyermekcsopertba jér,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hoz tartozik (sajat gyermekrendszer) ami lehetdvé teszi, hogy
a gyermek nyugodt, deriis, kiegyensilyozott, érdeklédd legyen. A bolcsédei gondozasi-
nevelési év angusztus 31-¢én ér véget, de az 6voda vezetésével kotott megallapodss alapjan a
3. életévét janudr 31.-ig betsltd évoda érett gyermekeket februdr 01-t6] dtadjuk az 6vodanak.
Erre azért van szitkség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre
az idépontra adték be. Az Gvodaba keriilé gyermekeink teljesen tnalidak. Az ilyen gyermekek
jol tdjékozddnak kdmyczetitkben, ismerik a napi eseményeket, szokdsokat, szabalyokat. Kor-
nyezetilk irdnt nyitottak, érdeki6dbek, szokincsiik gazdag. Nagyon sok monddkat, verset,
éneket, mesét ismernek. Ovodédskorli gyermekeink barati kapcsolatot alakitanak ki, ezek a
baratsdgok gyakran egész életen 4t fennmaradnak.

Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csalad és a bolcséde kapcesolatdnak erdsitése.

A gyermekek napi tevékenységét, a spontén, természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjlik figyelemmel, a természet valtozésait, az egyes él8lények
életmodjat.

Ilyen tevékenységeink:

— Télen a madarak etetése
Tavasztdl — §szig a kertben, az udvaron taldlhat6 bogarak, hangydk megfigyelése



— Benne van a programunkban a falevelek gy(jtése, a virdgoskert gondozésa, poldsa, a
levagott fii 6sszegylijtése

— A téli hidegben, amikor a kinti hémérsékiet nem teszi lehetdvé a szabad levegén vald
tartdzkodast, a havat tilakban bevisszilk a csoportszobaba, hogy ismerkedjenek vele a
gyermekek.

A csalad és a bdlesbde kapesolatdnak erdsitését segitik eld a sziildi értekezletek, sziilécsopor-
tos besz€lgetések, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai alkalmabé] szervezett
linnepségek (farsang, gyermeknap, mikulds).

Ezeket, az linnepségeket fényképeken, videofelvételeken srokitjilk meg. Gyermeknapon, his-
vétkor, mikulédskor, ajandékokkal kedveskedtiink kis bolcsSdéseinknek. Anydk napjdn sajat
készitésti ajandékokkal leptiik meg az édesanydkat. A sziilok igyekeztek viszonozni a felgjiik
és gyermekeik felé irdnyuld szeretetet — 8k pedig, jatékokkal, készségfejlesztd eszkozokkel,
textilidval, tisztalkodo szerekkel, targyi eszk8zdkkel tamogatjak munkankat, gyermekeinket.

A gyermeknapon a matészalkai Rendérkapitanysdg és a Katasziréfavédelem munkatérsai tar-
tottak bemutatét gyermekeinknek. A rendSraut6ba és a tiizoltoba is be lehetett iilni, meg lche-

tett nyomni a dudat, stb. A gyermeknapi program része volt még az arcfestés, aszfaltrajzolés,

gyongyflizés, gyurmazas.

2018. évben Kardcsonykor 15 f6 hatrdnyos helyzetfi gyermek kapott ajandékot a Rotary Klub
felajanlasabol. A sziilék nagy orémmel fogadtak a tdmogatést, hisz igy gyermekiiket meg
tudtdk lepni a ,,vart” ajandékkal,

Az elmuit évben 4 alkalommal volt babeldadas a bolcsddénkben, melyet a Nyiregyhazi Szi-
véarvény Bébszinhdz tagjai tartottak. A gyermekek nagy szeretettel £s kitéré drommel fogad-
tdk a babszinhazat, az 6rids babokat és a mese eldaddsokat. Egy alkalommal Romwalter Eva
zenés miisorral kedveskedett gyermekeinknek. A gyerekek nagyon élvezték az elfadist, bol-
dogan énekeltek, tancoltak az el6adé kérdésére.

Novemberben fényképezés volt. Minden szill6 élt a lehetéséggel, hogy gyermekérdl fénykép
késziiljon. Az igy elkésziilt képekkel lepték meg a nagysziildket kardcsonykor.



A 2015. szeptember 01 —t8] bevezetett ingyenes bolcsddei étkeztetés kovetkezményeként 106
f6 ingyen étkezett a boles6dében. Ebbbl 70 f5 jovedelmi helyzete miatt, 19 £6 esetében 3 vagy
tobb gyermek van a csalddban, 11 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 2
16 tart6s beteg, 1 f6nek tartds beteg van a csaladjéban, 1 f6t nevelésbe vettek, 2 6 pedig saj4-

tos nevel€si igényt gyermek.

A bolcsbdei alapitvany 4ltal kialakitott s6 szoba hasznélatét nagyon kedvezben fogadtik a
szillék, Nagyon 6rtiltek annak a lehet8ségnek, hogy gyermekeik heti 2 x 30 percet t6lthetnek a
soszobdban teljesen ingyen. A s6szoba jotékony hatdsanak koszonhetSen a téli honapokban

kevesebbet hidnyoztak a gyerekek betegség miatt

A bblcsdde a gyermekek, illetve a csaladok érdekében folyamatos kapcsolatban
all:

— Védoénéi szolgélattal

- Gyémhatéségggl

— Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal

— (Csalad és Gyermekjoléti Kdzponttal

— Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagdgiai Szaksrolgalattal

—~ Szakértéi és Rehabilitacids Bizottsaggal

A veliik kialakitott j6 kapcsolatnak kszdnhetden tudunk tandcsot adni, segftséget nyajtani, s
ha kell megfeleld szakemberhez iranyitani a probléméval hozzank fordulé szildket.

A bdlcsddében miiksdd alapitvany tAmogatasaval 2018-ban babakat, hintaasztalokat vasérol-
tunk valamennyi gyermekcsoport szimdra, mintegy 400 ezer forint értékben.

Bolcs6dénkben az elmilt évben a Népegészségligyi Szakigazgatdsi szerv végzett ellendrzést,

amely hianyossdgot nem tart fel.

Fdzdkonyhankat 2015. jalius 01 — 8] a Szalka — Viz Kift. lizemelteti. A gyermekek étlapjét a

Szalka — Viz Kit. élelmezésvezetdje allitja dssze. Sajnos nem kéri ki a véleményemet az ét-



lappal kapcsolatban., Bolcsédénkben biztositott a diétas étkezés mindazon gyermekek szama-
ra, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjak igazolni, hogy milyen specié-
lis diétdra van sziikségiik.

A takaritondk 2017, januar 01-t6] bolesédei dajka munkakdrbe kerliltek. A feladat ellatisdhoz
sziikséges képesitést 2019. december 31-ig kell megszereznilik. Mdr elkiildtiik a 2 6 bolcs6-
dei dajka jelentkezését a tanfolyamra. Reméljiik, hogy hamarosan megkezdddik a képzés. A
boles6dei dajka nem csak takaritdsi feladatokat 14t el, hanem segiti a kisgyermeknevelok
munkdjét is. Feltigyeletet biztosit az udvaron illetve a csoportszobakban, le illetve fel rakja a
fektetoket, kirakja a jellel ellatott takardkat, beviszi az egyes étkezésekhez szitkséges edénye-
ket, eszkbzoket, ételt a csoportszobdba.

Métészalka, 2019. januér. 10,
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1. melléklet

VELEMENYLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ,

ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA: 1672-3/2419.
El6terjesztés Matészalka Viros Onkormanyzat altal ellitott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérdol

Eldterjesztés készitéséért felels(6k): Potosné Dr. Kovics Zsuzsanna aljegyzd

Imre Mikidsné intézményi referens

Elfterjesztés véleményezése:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZXS:
i NEV: VELEMENY, MEGJEGYZKS:
l' NEV: _“'"'"""""!—VE-”;EM%;;, MEGJEGYZES:
;— EV: o | VELEMENY, MEGJEGYZES: o i

NEV: VELEMENY, MEGIJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

Eléterjesztést ellendrizte:

Ellendrzés iddpoatja: 2019, majus .% 2019. mijus A

C\,\,\ Eldterjesztést jovahagyta:
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